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ONSOZ

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 2
Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresel diizeyde gelecege doniik risklerin ve belirsizliklerin siirdiigii, degisim
ve doniisiimlerin yasandigi, yeni dengelerin olustugu bir ortamda Tiirkiye’ nin kalkinma
cabalarini biitlinciil bir ¢ercevede ele alan temel bir strateji dokiimanidir.

Ulkemizde kalkinma planlarmin hazirhk asamasmda yiiriitilen Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢caligmalari ¢cer¢evesinde 50 yili agkin katilime1 ve demokratik bir planlama
deneyimi bulunmaktadir. Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kesimi temsilcileri
ile akademik cevrelerin bir araya geldigi 6zel ihtisas komisyonu ¢alismalari, 2014-2018
donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani1 hazirliklarinda da ¢ok 6nemli bir islevi ifa
etmistir.

5 Haziran 2012 tarthinde 2012/14 sayili Basbakanlik Genelgesiyle baslatilan
calismalar ¢ercevesinde makroekonomik, sektorel, bolgesel ve tematik konularda 20’si
calisma grubu olmak iizere toplam 66 adet Ozel Ihtisas Komisyonu olusturulmustur.
Ulkemizin kalkinma giindemini ilgilendiren temel konularda olusturulan Komisyonlarda
toplam 3.038 katilimc1 gorev yapmastir.

Bakanligimizin resmi goriisiinii yansitmamakla birlikte; Ozel ihtisas Komisyonlari
ve Calisma Gruplarinda farkli bakis agilart ile yapilan tartigmalar ve iiretilen fikirler,
Onuncu Kalkinma Planinin hazirlanmasina perspektif sunmus ve plan metnine girdi
saglamigtir. Komisyon c¢aligsmalari sonucunda kamuoyuna arz edilen raporlar kurumsal,
sektorel ve bolgesel planlar ile ¢esitli alt 6l¢ekli planlar, politikalar, akademik ¢aligmalar
ve arastirmalar i¢in kaynak dokiimanlar olma niteligini haizdir.

Plan hazirlik calismalar1 siirecinde olusturulan katilimci mekanizmalar yoluyla
komisyon tiiyelerinin toplumumuzun faydasina sunduklari tecriibe ve bilgi birikimlerinin
iilkemizin kalkinma siirecine ciddi katkilar saglayacagina olan inancim tamdhir.

Bakanligim adina komisyon g¢alismalarinda emegi gegen herkese siikranlarimi
sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu ve Calisma Grubu raporlari ile bu raporlarm sundugu
perspektifle hazirlanan Onuncu Kalkinma Planinin iilkemiz i¢in hayirli olmasini temenni
ederim.

Cevdet YILMAZ
Kalkinma Bakani
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Posta Hizmetleri Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, komisyonun 21.09.2012 ve
15.11.2012 tarihli toplantilarinda gerceklestirilen tartismalar ve bu siirecte iiyelerin yazili
ve sozlii katkilari ile hazirlanmis olup Ocak 2013°te tamamlanmastir.

Komisyon raporunun tamamlanmasini miiteakip sektorii diizenleyen ve PTT Genel
Midiirliglini yeniden yapilandiran 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu 23.05.2013 ta-
rih ve 28655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu Ka-
nunda sektor mektup, koli, kargo gibi ¢esitli segmentleri igerecek sekilde biitlinciil olarak
ele alinmis; Kanun ile posta hizmetlerindeki tekel alanini belirleme gérevi Bakanlar Ku-
ruluna verilerek yasal serbestlesme stireci baglatilmis, evrensel posta hizmeti tanimlanmis
ve evrensel saglayicilarina iliskin esaslar belirlenmis ve sektorii diizenleme ve denetleme
gorevi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna verilmistir.

Komisyon raporunun tamamlanmasindan sonra gergeklestirilen bahse konu 6nemli
yasal diizenleme nedeniyle, raporda sektorel diizenlemelere iligkin birtakim bilgiler mev-
cut hukuki ¢erceveden farklilik gostermektedir. Ayrica 10. Kalkinma Plani eylemleri ve
uygulama stratejilerinin bir boliimii halihazirda gergeklestirilmis bulunmaktadir. Ancak
sektoriin vizyonu, 2018 ve 2023 hedefleri ile temel amag ve politikalarina yonelik ifadeler
gecerliligini korumaktadir.
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YONETICIi OZETi

Lojistik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu 10. Kalkinma Plani
0zel ihtisas komisyonlarinin olusturulmasina iliskin 5 Haziran 2012 tarih ve 28314 sa-
yil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 2012/14 sayili Basbakanlik Genelgesi dogrultusunda
kurulmustur. Ozel ihtisas komisyonlarinin amaci 10. Kalkinma Plan1 hazirlik ¢alismalar
kapsaminda iilke sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri lizerinde ¢alismalar yapmak ve Plan’da yer
alacak ilke ve politikalarin belirlenmesine 151k tutmaktir.

Bu dogrultuda 26 ve 27 Eyliil 2012 tarihlerinde iki giin siiren birinci asama ve 15
Kasim 2012 tarihinde ise bir giin sliren ikinci asama toplantilar1 diizenlenmistir. Lojis-
tik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonuna; kamu, lojistik hizmeti alan
kurumlar, lojistik hizmet saglayici firmalar, {iniversitelerimizin lojistik alaninda egitim
veren 0gretim iiyeleri, ulagtirma ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren dernekler ve oto-
motiv sektoriinde yer alan dernek olmak {izere genis bir katilim saglanmistir. Birinci asa-
ma toplantida lojistikle ilgili temel konularda Bakanligimiz tarafindan belirlenen yatay
eksenlerde (hava kargo, giimriikler, lojistik egitimi, otomotiv lojistigi, inovasyon) tartis-
ma olanag1 saglanmistir.

Ikinci asama toplantida ise agirlikli olarak Plan donemi hedeflerini kapsayacak se-
kilde; lojistikte kurumsallasma ve mevzuat, lojistik konusunda kamuda sorumluluk ve
giimriikler, lojistik sektortiyle ilgili Tiirk Ticaret Kanunu’nda yapilmasi gerekli degisik-
likler, biiyiik ulastirma ve altyapi projeleri (Marmaray, Istanbul Anadolu ve Avrupa lojis-
tik Gis lokasyonlari, liman ve liman baglantilari, iigiincii havalimani), demiryollarinin ser-
bestlestirilmesi-TCDD sebekesinin 6zel sektore agilmasi ve lojistikte yabanci sermayeye
yonelik stratejik hedefler/tedbirler tartigilmustir. Ikinci asama toplantida ayrica lojistik
egitimi konusunda somut hedefler, sektoriin ihtiyaci olan kaliteli isgiiciiniin saglanmasi-
na yonelik atilmas1 gereken adimlar ve lojistikte 6gretim elemani yetistirme ve yliksek

..........

afet lojistigi konular1 da katilimcilarin tartismasina agilmistir.

Ekte verilen Lojistik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu Rapo-
ru’nun amaci Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin tilkemiz gibi gelismekte olan ekonomilerdeki
oneminin anlagilmasini saglamak ve farkindaligini artirmak, kamuda lojistik konusunda
varolan karmasay1 ortadan kaldirmak ve lojistik hizmet veren firmalarin biiyiikliiklerini
ve karsilastiklar sorunlar1 anlamaya c¢alismaktir. Bu dogrultuda bu belge 6ncelikli olarak
bir strateji belgesi olarak algilanmali ve ileride yapilacak lojistik konusu ile ilgili ¢alisma-
lara destek olarak degerlendirilmelidir.

Lojistik Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu’na katilim saglayan
degerli sektor temsilcilerinin ortaya koyduklari takdire deger ¢abay1 ve emegi gostermesi
acisindan birinci ve ikinci asama toplantilarda yapilan konusmalarin kayitlar1 asagidaki
internet adresinde ihtiya¢ duyabilecek kisilerin kullanimina sunulmustur.

http://www.onuncuplan.gov.tr/oik20/Belgeler/Forms/Allltems.aspx
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1. GIRIS

Diinya Bankas1’nin 2010 yilinda yayinladigi raporun sonug bdliimiinde “Diinya ge-
nelindeki ticaret hacmi, giderek artan oranda kiiresel ve verimli lojistik ag alt yapilarinin
bulundugu tilkeler arasinda gelismektedir.” seklinde bir degerlendirme yer almaktadir.
Bu bakis agis1 dogrultusunda, giintimiizde lojistik sektoriiniin 6nemi gittikge artmakta ve
tiim isletmeler tarafindan lojistik hizmetlerinde farklilik yaratma rekabetci iistiinliik araci
olarak ele alinmaktadir. Artan ticaret hacmi, lojistik hizmetlerin daha etkin ve verimli
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Diger taraftan, Diinya Bankasi tarafindan 2007 ve 2012
yillarinda yayinlanan “Kiiresel Lojistik Performans Endeksi” incelendiginde ise, kisi ba-
sina ayn1 gelir diizeyindeki iilkelerin, lojistik performansini artirdiklarinda gayrisafi yurt
ici gelirlerinde ortalama % 1 artis ve ticaretinde ortalama % 2 artis sagladiklar1 gozlen-
mektedir (The World Bank Publishing, 2010)

Ulkelerin lojistik harcamalarmin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) igindeki pay1
analiz edildiginde lojistik altyapilarinin gelismislik durumuna gore %10 ile %30 arasinda
farklilastig1 gézlenmektedir. Lojistik altyapist gelistikge hem tliretim hem de dis ticaret
operasyonlarinin verimliligi artmakta ve maliyetlerin GSYIH i¢indeki orani da azalmak-
tadir. Bu oran lojistik altyapisi olarak en gelismis iilkelerden biri olarak kabul edilen Al-
manya’da %10 iken, cografi kosullar nedeniyle altyap1 ve verimsizlik sorunlar1 yasayan
Nepal, Sudan, Irak gibi iilkelerde %30’a ¢ikabilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapi-
lan bir ¢alisma, dis ticaret yiiklemelerinde yasanan bir giinliik gecikmenin ticaret hacmini
% 1 oraninda azalttigini1 tahmin etmektedir. Yine ayn1 ¢calisma, bu etkinin zamana duyarlh
olan tarim triinlerinde ihracat1 % 7 oraninda azaltacagini da ortaya koymaktadir.

Sektorden sektore farklilik gdsterse de, bir iirliniin satis fiyatinin ortalama % 4 ile
20’sini lojistik giderleri olusturmaktadir. Diinyada lojistik, 2009 yilinda 6 trilyon dolar-
lik bir pazar olusturmustur. 2015 yilinda ise bu pazarin 10-12 trilyon dolarlik bir hac-
me olusacagl tahmin edilmektedir. Lojistik giderleri; Kuzey Amerika’da GSYIH m %
10’unu; Avrupa’da % 11’ini, Tirkiye’de ise fiziksel ve kurumsal alt yap1 eksiklikleri ve
baz1 diizenlemelerden kaynaklanan verimsizlikler nedeniyle % 14’iinii olusturmaktadir.
Tiirkiye’nin GSYIH’dan hareketle potansiyel lojistik pazarinin 90-100 milyar dolar ol-
dugu soylenebilir. Ancak bu potansiyelin, 2011 yil1 sonu itibariyla 40-45 milyar dolarlik
kismi lojistik isletmeleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu degerin, nemli bir kismi-
nin ulagtirma hizmetlerinden elde edildigi 6nemli bir gergektir.

Tiirkiye ekonomisinde yasanan iyilesme ve normallesmeye bagl olarak uzun vade-
li planlamalar yapilabilir hale gelmektedir. Bu baglamda Cumhuriyetin 100. Kurulus yil
olan 2023 yilin1 hedef alan stratejik planlar ve eylem planlar1 hazirlanmaya baslamistir.
Lojistik sektorii de son yillarda hizli bir gelisme gdsteren, hem kendi i¢inde tasidig: bii-
yiime potansiyeli hem de Tiirkiye nin 2023 yilina iligskilendirdigi bircok ekonomik hedefe
ulagilmasinda oynayacagi temel rol itibari ile biiylik 6neme sahip bulunmaktadir. Tiir-
kiye’de lojistik sektorii hem yurt i¢indeki hizli gelismesi hem de bolgesel bir lojistik {is
olma iddias1 nedeniyle uzun vadeli bir planlamaya ihtiya¢ duymaktadir.



2. MEVCUT DURUM ANALIZi

Mevcut durum analizi “Diinyada genel durum ve egilimlerin degerlendirilmesi” ve
“Tiirkiye I¢in Temel Gostergelerin Degerlendirilmesi” gergevesinde ele alinacaktir.

2.1. Diinyada Genel Durum ve Egilimlerin Degerlendirilmesi

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan 2009 yilinda yayinlanan “Diinya Ticaret
Gelismeleri” raporuna gére; ihracat oranlarindaki artislar, GSYIH oranlarindaki artislar-
dan daha fazla gercekleserek, diinya ekonomilerinin dis ticaret odakli biiylime egilimle-
rini siirdiirdiiklerini gostermektedir. DTO tarafindan Temmuz 2010°da yayinlanan 2000-
2008 yillar1 arasinda diinya ticari mal ithalat ve ihracat durumunu yansitan Tablo 2. 1. bu
durumu net bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 2.1: DTO Diinya ve Bolgesel Thracat Raporu (Temmuz 2010)

Mal Ticareti Oranlar Yillik Yiizde Degrsm
Deger
Milyon $ 2000 2008 2000-08 2007 2008
Yapilan Thracat
Cografi Bolgeler
Avrupa 6.735.575 42 43 12 16 13
Asya 3.903.389 23 25 13 16 18
Kuzey Amerika 2.708.310 25 17 7 6 8
Orta Dogu 618.109 2 4 19 24 26
Orta ve Gilney Amerika 582704 3 4 14 23 30
Bagmsz Devietler Toplilngu | 516.721 1 3 27 37 29
Afrika 457.733 2 3 18 24 26
Ekonomik Durum
Ge bistms iilkeler 9. 866.885 70 63 11 13 12
Gelsmekte olan tilkeler 5.138.934 28 34 15 19 21
Az gelisns iilkeler 161.200 1 1 18 18 29
D5 Ticaret
Ticari Mal Thracati (fo.b)) 15.716.725 100 100 12 16 15
Ticari Mal Thalati (c.1f) 16.492.949 100 100 7 15 15

Kaynak: “Brief Assessment of WTO indicators”, WTO, June 2010

Bu tabloya gore yapilabilecek bazi ¢ikarimlar asagida yer almaktadir;

* 2000 ile 2008 y1llar1 arasinda diinya genelinde ithalat artis hizi, ihracata gore daha
yavas bir seyir izlemektedir.

* 2008 y1l1 sonunda diinya genelinde ithalat rakami, ihracat rakamindan yiiksektir.
Bu da iilkeler icin dis ticaret agiklarinin sebebi olarak gosterilebilir.

* 2000 y1ilindan bu yana bolgelerin ihracat miktarlarinda ciddi bir farklilik gériilme-
mektedir. Fakat Kuzey Amerika bolgesinde meydana gelen bir miktar diislisiin Asya’ya
kaydig1 sdylenebilir.



* Diger taraftan, 2000-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye nin de aralarinda oldugu gelis-
mekte olan tilkelerin toplam ihracat i¢indeki payinin anlamli bir artis gosterdigi sdylene-
bilir.

* Bunun yani sira, 2007 ve 2008 yillarinda gerceklesen ihracat artig oranlarinin son

8 yilin ortalamasinin neredeyse iki kat1 olmasi diinya dis ticaretinin giderek biiylidiiglinii
gostermektedir.

* Az gelismis iilkelerin diinya ihracat pastasindan daha fazla pay almasi i¢in yapil-
mas1 gerekenlerin daha ayrintili analiz edilmesi gerekmektedir.

* Lojistik acidan bakildiginda ticari mal ihracat agirlig1 Asya’ya ve gelismekte olan
tilkelere kaymaktadir. Bu durum yeni ulastirma koridorlarinin gereksinimini ortaya koy-
maktadir.

DTO tarafindan hazirlanan; “Diinya Hizmet Gayri Safi Yurt I¢i Hasila” raporlarina
gdre ulagtirma, “Diinya Hizmet Sektorii” iginde var olan yerini korumaktadir. DTO sek-
retaryasi tarafindan hazirlanan ¢aligmaya gore; ulastirma hizmetlerinin, isletme, iletisim
(haberlesme), insaat ve miithendislik, dagitim, egitim, ¢evre, finans ve bankacilik, saglik,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler, turizm ve seyahatin yani sira lojistik operasyonlarini da
kapsayan ulastirma hizmetlerinin, toplam hizmet GSYIH’sina oran1 Tablo 2.2.’de gériil-
mektedir. DTO raporunda, ulastirma kapsaminda yer alan faaliyetler su sekildedir: De-
nizyolu tagimaciligl, i¢ su yollar1 tasimaciligi, havayolu tagimaciligi, uzay tasimaciligi,
demiryolu tagimaciligi, karayolu tasimaciligi, boru hatti tasimaciligi, depolama- ellegle-
me-acentecilik ve diger hizmetler.

Tablo 2.2: Ulastirma Hizmetleri GSYIH /Hizmetler GSYIH (Diinya Geneli)

Yillar — Diinya Genelnde 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Ulastwma GDP/Toplam Servis GDP | 24.75| 24 41| 24.01| 23.64| 24.16( 24, 21| 23.86| 23.79| 24.26

Kaynak: “World Trade Developments”, WTO quarter notes, April 2010

Tiirkiye’de ise bu oran yine DTO’niin ayni istatistik verilerine gére, diinya geneli
kadar yiiksek olmasa da, ortalama % 18 seviyesinde gézlemlenmektedir (Bkz: Tablo 2. 3).

Tablo 2.3: Ulastirma Hizmetleri GSYIH /Hizmetler GSYIH (Tiirkiye)

Yillar - Tiwrkiye Ozelnde 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Ulastoma GDP/Toplam Servis GDP | 1534|1892 19.99| 12,19| 14.39( 1822| 18,78( 21.88( 22 53

Kaynak: “World Trade Developments”, WTO quarter notes, April 2010




Ulagtirma hizmetlerinin, Tiirkiye’de oransal olarak her gecen yil artig gdstermesi ve
bu artis sayesinde diinya ortalamasina yaklagmis olmasi lojistik hizmetlerinin kazandigi
Oonemi de isaret etmektedir. Bu gelismeler neticesinde Tiirkiye, Diinya ortalamasini 1-2
yil igerisinde yakalayabilecek potansiyele sahip oldugunu da ortaya koymaktadir.

2.2 Tiirkiye I¢cin Temel Gostergelerin Degerlendirilmesi

Tirkiye lojistik pazarinin anlasilabilmesi i¢in dncelikle iilke genelinde hangi mod-
larin 6n plana gectiginin analiz edilmesi gerekmektedir. Dis ticaret kalemlerinde Tablo
2.4.’de her bir moda gore gonderilen miktarin ABD dolar1 cinsinden degeri goriilmek-
tedir. D1s ticarette, lilkemizin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili oldugu olgusuyla, ciddi bir
deniz yolu tagimaciligi agirligi bulundugu goriilmektedir.

Tablo 2.4: Tasima modlarina gore dis ticaret

Yollara gére Dis Ticaret (000 ABD Dolan
Yil Toplam Deniz Yolu Demir Yolu Karayolu Hava Yolu Diger
2000 82 277 727 40 638 510 323 847 30 314 727 8230 708 2 769 936
2001 72733299 35 691 816 454 937 26731123 7486 871 2 368 551
2002 87 612 886 45 347 608 710 165 30 641 094 8 705 439 2 208 5582
2003 116 592 528 652 960 768 1 040 028 38 143 296 11 673 306 2775130
2004 160 706 919 88 034 273 1 836 501 51 086 695 16 201 418 3 548 032
2005 190 250 559 102 167 289 2573487 60271018 17 050 735 8 188 060
2006 225 110 850 124 066 678 3 107 865 67 853 942 18 574 108 11508 256
2007 277 334 464 153 025 595 3623 D67 83 126 263 23 932 461 13 627 077
2008 333 990 770 190 651 605 3833 971 92 1958 602 27 333724 19 932 868
2009 243 059 242 130 320 399 2530 395 75907 449 21 326 6588 12874 310

Kaynak: TUTK

Sekil 2.1.°de ise, gerceklesen bu dagilimlarin tasima modlari arasinda nasil dagildi-
gin1 gosteren grafik bulunmaktadir. Dalgalanmalar gergeklesse de denizyolu ve karayolu
dis ticaret tagimalarinin biiyiik bir boliimiinii gerceklestirmektedir. Dis ticarette alternatif
olusturma politikalarinin sonucu Irak, Iran gibi iilkelerle saglanan ticaret hacmi artisi et-
kisi ile dis ticarette karayolu tasimacilig1 pay1 bir miktar artig géstermistir.



Sekil 2.1: Dis Ticaret Yillara Ve Tasima Modlarina Gore Dagilim Oranlar
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2.2.1. Diinya ve Tiirkiye’de Ulastirma

Tablo 2.5.’de Avrupa Birligi (AB) ve diinyada yiik tasimaciliginin modlara gore
ayrimi ele alinmistir. Buna gore Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin ve Rusya’nin
demiryollarini ¢ok daha etkili kullanarak tasimalarinin ciddi bir kismini bu yolla ger¢ek-
lestirdikleri; AB-27 biinyesinde de karayolu ve denizyolu agirlikli bir yonelim oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de ise tasimalarda karayolu agirlikli oldugu goézlemlenmektedir.

Tablo 2.5: AB ve Diinyada Modlara Gore Yiik Tasimacilig

. 2008 2007 2008 2007 2008 2009
Milyar Ton-Km AB-27 ABD Japonya Cin Rusya | Tiirkiye
Karayolu 1.877,7 | 1.922,9 | 346,4 | 1.1355 | 216,33 181,4
Demiryolu 442,77 2.656,6 22,3 2.379,7 | 2.116,2 10,1
i¢ Ulagim Su Yolu 145,23 472.3 - 1.559,9 B4 -
Boru Hatti 1241 g814,2 - 186,6 2464 -
Deniz Yolu 1.498 333 187,5 4.565,6 85 -

Kaynak: Avrupa Komisyonu Enerji ve Ulastirma Genel Direktorliigii

Dogu ile Bati arasinda aktarim merkezi niteliginde olan Tiirkiye’nin jeopolitik ko-
numu, ulastirma sektoriinii bolgesel ekonomik kalkinma agisindan énemli bir noktaya
tasimistir. Hem bir transit iilkesi hem de ¢ikis ve varis noktasi olmasi sebebiyle, Tiirkiye
bu alanda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ciddi mali istikrarsizlik ve Avrupa Birligi’ne tam
iyelikle ilgili yakin tarihli uluslararasi gelismeler ve Tiirkiye’nin Orta Asya ve Giiney
Kafkasya ticaretinde giderek daha fazla rol oynamaya baslamis olmasi, ulagtirma konu-
sunu daha da 6nemli kilmaktadir.



Tiirkiye, 21. ylizyi1lda diinyada stratejik ve ekonomik agirlig1 giderek artacak olan
Avrasya Bolgesi’nde merkezi bir konumdadir. Bu da bélgenin ve Tiirkiye nin gerek eko-
nomik biiylime potansiyelini ortaya koymasi ve gerekse oniimiizdeki donemde daha etkin
bir gii¢c odag1 konumuna gelmesi i¢in dnemli bir firsat sunmaktadir. Bu gercevede, bolge
iilkelerine yonelik yeni girisimlerin yapilmasi ve bolgede bugiine kadar gergeklestirilen
isbirliginde yeni agamalara ulagilmasi 6nem tasimaktadir.

Tablo 2.6: Tiirkiye Tasima Paylari1 A¢isindan Mevcut Durum ve 2023 Hedefi

Tasima Paylan Ton-Km (Yurtici Yiik) Mevcut Durum (%) | 2023 Sonu Hedefi (%)
Karayolu 80,63 &0
Demiryolu 476 15
Havayolu 0,44 1
Denizyolu 2,66 10
Boru Hatlan 11,51 14
Tasima Paylan Yolcu-Km (Yurtici Yolcu) | Mevout Durum (%) | 2023 Sonu Hedefi (%)
Karayolu 89,59 72
Demiryalu 2,22 10
Havayolu 7,82 14
Denizyolu 0,37 4

Kaynak: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi- Hedef 2023

Avrupa’daki demiryolu ile ilgili kuruluslar ve AB, 2020 hedef yil1 i¢in pazar pay1-
nin yolcuda %6’dan %10’a, yiikte %8’den %15’e ¢ikarilmasini hedeflemis bulunmakta-
dir (Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023, UDHB,2011).

Yine iilke genelinde 2007-2009 yillar1 arasi karayollar1 ve havayolu tasimaciliginda
artis gozlemlenirken, demiryolu tasimaciliginin azalma egiliminde oldugu goriilmektedir.
Bu durum demiryolu kullanimi ve yatirimlarinin yetersiz olduguna da isaret etmektedir.



Tablo 2.7: Ulastirma Alt Sektorlerinde Gelismeler

ULASIM TURD Birim 2008 2009 2010* 2009/2008 | 2010/2009

(%) (%)

DEMIRYOLU ULASIMI

Yolcu Tasima (Yurtigi) Milyon-Yolcu-Km 3.552 3.469 3.900 -2,3 12,4

Yik Tagima (Yurtici) Milyon-Ton-Km 9.186 9.308 8.600 1,3 -7,6

Yik Tasima (Yurtdisi) Milyon-Ton-Km 1.367 855 1.000 -37,5 17,0

DENIZYOLU ULASIMI

Yik Tagima (Yurtigi) Milyon-Ton-Km 6.000 6.154 6.431 2,6 4,5

Yik Tagima (Yurtdisi) Milyon-Ton-Km 858.700 828.500 936.200 -3,5 13,0

Tirk Deniz Tic. Filosu Tanaj

(300 Grt ve Ustl) Bin DWT 7.300 8.000 9.000 6,7 12,5

HAVAYOLU ULASIMI

Yolcu Tasima(Yurtici) Milyon-Yolcu-Km 6.417 6.819 7.500 6,2 10,0

Yolcu Tagima (Yurtdisi) Milyon-Yolcu-Km 27.848 33.311 38.300 19,6 15,0

KARAYOLU ULASIMI

Yolcu Tagima(Yurtici) Milyon-Yolcu-Km 206.098 212.464 218.838 3,1 3,0

Yik Tasima(Yurtici) Milyon-Ton-Km 181.935 176.455 187.042 -3,0 6,0

BORU HATTI ULASIMI

Yik Tagima (Yurtigi) Milyon-Ton-Km 2.112 2.743 2.310 29,8 -15,8

Yik Tagima (Transit) Milyon-Ten-Km 45.804 56.038 56.038 22,3 0

Dogalgaz Milyon-Sm3 37.349 35.856 34,100 -7,1 -1,7

Kaynak: DPT, 2011 Y1l Programi

*Gergeklesme tahmini

2.2.2. Diinya ve Tiirkiye’de Karayolu Tasimaciligi

Kiiresellesme siireci, buz ¢aginda var olan kitalar1 kara kopriileri ile birbirine bag-
lama donemini yeniden baglatmistir. Bu siirecte, Asya, Amerika, Afrika ve Avrupa kitalari
kara, demiryolu ve boru hatlari ile birbirine baglanmaktadir. Boylece, kesintisiz olarak
kara, demiryolu ve boru hatlari ile diinyamizin Avustralya disinda her yerine yiik ve yolcu
tasinabilmektedir. Diinyamiz kara baglantilari ile adeta denizleri asan bir ulagim ¢éziimii-

ne dogru gitmektedir.

Tablo 2.8: Secilmis Avrupa Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Karayolu Uzunluklari (Km),

2008

Ulke Adi Otoyol | Ulusal Yellar | 2. Derece Yollar Diger Toplam
Fransa 10.953 9.261 377.377 628.287 | 1.027.183
Ingiltere 3.673 49.016 122,281 245,027 419.997
Almanya 12.594 40,420 178,180 413.289 644,453
Italya 6.588 19.290 156,258 312.100 494,236
Ispanya 13.014 12,832 140,165 501.053 667.064
Tarkiye 2.225 62.782 - 364,993 430.000

Kaynak: ERF(Avrupa Yol Federasyonu)




27 Avrupa tilkesi dikkate alindiginda 1.000 km*’ye diisen otoyol uzunlugu 15 km
seviyesindedir. Ayrica yiik tasimaciligi agisindan AB iilkeleri disinda Cin, Japonya, ABD
ve Rusya gibi gelismis iilkeler de dikkate alindiginda karayolu tagimaciliginin gelistigi
tespit edilmistir (Tiirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023, UDHB).

Tiirkiye’de olusan yiik ve yolcu tagima talebi iki kaynaktan beslenmektedir. Birinci
kaynak; i¢ dinamiklerin olusturdugu kaynak olup tamamen gelir diizeyine bagli olarak
degismektedir. Gelir arttikca, hareketlilik de artmakta, artan hareketlilik ivmesi de ulastir-
ma sektodriinii tetiklemektedir. Ikincisi ise; dis dinamikler olup Tiirkiye {izerinden yapilan
transit gecislerden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye i¢in biliyiik oneme sahip temel ulastirma
tasarimi, Anadolu odakli transit gecis stratejisidir.

Karayollar1 Genel Midiirliigii’niin sorumlulugu altindaki yol ag1 1 Ocak 2011 ta-
rihi itibariyle, 31.394 km (%48) devlet yolu, 31.388 km (%48) il yolu ve 2.225 km (%4)
otoyol olmak tizere toplam 65.007 km’ye ulagsmistir. Bu yollarin 19.702 km’si boliinmiis
yoldur. 100 km? alana diisen (kent igi yollar hari¢ kdy yollar1 dahil) karayolu ag1 uzun-
lugu Tiirkiye’de 55 km diizeyindedir (Tiirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023,
UDHB).

Tiirkiye; Asya, Avrupa, Orta Dogu ile Kafkasya arasinda gegcis bolgesi olmasi se-
bebiyle stratejik onem kazanmakta; Avrupa ile Asya’dan gelen karayolu baglantilarinin
gecisine imkan saglamaktadir. Ayrica bulunulan cografyanin sahip oldugu niifusun 350
milyonu bulmasi Tiirkiye i¢in 6nemli bir pazarin varligim1 gostermektedir. Bu nedenle
bolgesel ve bolgeler arasi karayolu baglantisint saglamaya yonelik bir¢ok uluslararasi
karayolu ulagimi koridorlarinin gelistirilmesi projesinde de yer almaktadir. Bu projeler
AB, Birlesmis Milletler (BM), Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI), Ekonomik Isbirligi
Teskilat1 (EIT) ve Avrupa Kafkasya Ulasim Koridoru (TRACECA) ¢atis1 altinda faaliyet-
lerini stirdiirmektedir. Bu projeler kapsaminda Tiirkiye sinirlarindan gegen uluslararasi
karayolu koridorlarinin toplam uzunlugu 10.000 km’yi bulmaktadir.

Diinyada otoyollarin gelisimine bakildiginda, iilkelerin otoyol aglar1 arasinda en-
tegrasyonun saglanarak birbirleri ile kesintisiz bagl oldugu ve stireklilik olusturdugu go-
riilmektedir. Bu nedenle, Avrupa’y1, Kafkaslara, Ortadogu’ya ve Orta Asya’ya baglayan,
koprii konumunda olan Tiirkiye’nin, batidan doguya kesintisiz ulagim imkani saglayacak
otoyol agin1 olusturmasi zorunlulugu ile 2023 otoyol proje hedefleri belirlenmistir.



Sekil 2.2: YID Otoyol Projeleri(Yap-islet-Devret)
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Kaynak: Ulastirma, Denizcilik Ve Haberlesme Bakanlhig1 Tiirkiye Ulasim ve {letisim Stratejisi- Hedef 2023

2.2.3. Diinya ve Tiirkiye’de Demiryolu Tasimaciligi

Diinya genelinde karayolu ulastirmasiin doyum noktasina ulagsmasi ve ¢evreyle il-
gili duyarliliklarin artmasi son 20 yilda demiryolu ulasimina daha fazla 6nem verilmesine
sebep olmaktadir. Demiryollari, uzay ve havacilik sektoriinden sonra en yiiksek biliyiime
ve teknoloji yogunluguna sahip sektordiir. Bu nedenle, demiryolu sektdriine verilen 6nem
artmaktadir. Ciinkii hareketlilik, trafik yogunlugu, trafik kazalar1 ve ¢evre gibi temel so-
runlarin alternatif ¢oziimlerini biinyesinde barindiran tek ulagim tiirii demiryollaridir. Ay-
rica siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime i¢in demiryollarinin katkist géz ardi edilemeyecek
kadar 6nemlidir.

Yiiksek hizli tren isletmeciliginin gelismesi ile birlikte demiryollari, yolcu tagima-
ciliginda 6nemli bir pazara sahip olmustur. Bu pazarda demiryollari, karayolu ve hava-
yoluna gore tercih edilir bir alternatif haline gelmistir. Diger taraftan buna paralel ola-
rak demiryollarmin ytik tasimaciligindaki konumu da iyilegsmeye baslamistir. Bu olumlu
gelismelerin devamini1 amaclayan {ilkeler, Trans Avrupa ve Trans Asya gibi uluslararasi
aglar ve koridorlar olusturmak ve ayn1 zamanda diger ulasim tiirleri ile biitiinlesmeyi sag-
lamak i¢in igbirligine gitmisler ve bu yonde dnemli kararlar almiglardir.



Tablo 2.9: Ulkeler Bazinda Demiryolu (Ana Hat) Uzunluklar

Ulke Adh 2007 2008 2009
ABD 226,706 227.058 226,205
Rusya 84,158 54,158 85.194
Cin 63.637 60.809 B65.491
Hindistan 63.327 63.3227 63.273
Kanada 57.042 57.216 58.345
Fransa 29.488 29.901 33.778
Almanya 33.897 33.862 33.706
italya 16.665 16.862 16.959
ingiltere 16.208 16.321 16.173
Tiirkiye 8.697 8.699 8.680

Kaynak: Diinya Bankas1(2009)

Diinya genelinde kiiresel ticaretin gelismesine paralel olarak olusturulan ulagtirma
aglar ve koridorlar1 i¢inde yer alan demiryollarinin etkinligini artirmak amaciyla, ortak
teknik ve isletme standartlarinin gelistirilmesi, sinir gecislerindeki beklemelerin azaltil-
masi ve sebeke tizerindeki dar bogazlarin giderilmesi ile eksik baglantilarin tamamlanma-
s1 On plana ¢ikmistir. Sektoriin rekabete acilmasi ile birlikte biiyiik bir degisim i¢ine giren
demiryollarinin, ulastirma sektorii igerisindeki payinin ve diger ulagim tiirleri kargisinda
rekabet giiciiniin artirilmasi i¢in devletle olan mali iligkileri yeniden yapilandirilmakta-
dir. Ozellikle mevcut altyapinin gelistirilmesi ve ticari olarak yerine getirilemeyen yolcu
tagimacilig1 hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in devlet destegi verilmekte, yilik tasimaciligi
ise genelde ticari bir hizmet alani olarak diizenlenmektedir. ABD ve Kanada gibi demir-
yollarinda agirlikli olarak yiik tasimacilig1 yapilan bazi iilkelerde ise sektor i¢inde rekabet
degil, sektor icin rekabet yapilmasi ilkesi benimsenmistir.

Tiirkiye’de Cumbhuriyetle birlikte bir atilim donemine giren demiryollarinin,
1950’lerden giiniimiize kadar yani 50 yil1 agkin bir zamandan beri ihmal edildigi, baska
bir anlatimla, ulastirma sistemi igerisinde kendisinden beklenen hizmeti sunabilmesi i¢in
gerekli destekten yoksun birakildigr goriilmektedir. 1950’11 yillardan sonra uygulanan ka-
rayolu agirlikli ulasim politikalar1 sonucunda, 1950-2002 yillar1 arasinda karayolu uzun-
lugu %80 artarken, demiryolu uzunlugu sadece %11 artmistir.
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Sekil 2.3: Tiirkiye’yi Etkileyen Ulasim Aglar:
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2011 sonu itibari ile Tiirkiye, 8.770 km’si konvansiyonel anahat ve 2.342 km’si tali
hat ve 888 km yiiksek hizli tren hatt1 olmak iizere toplam 12.000 km demiryolu hattina
sahiptir. S6z konusu ana hatlarin %91°1 tek hat, %9’u ¢ift hattir. Toplam hatlarin %26’s1
elektrikli ve %33’1 sinyallidir. Ayrica konvansiyonel anahatlarin %29’unun yarigapi
1.000 metreden az ve %24’linlin boyuna egimi %o 10’dan fazladur.

11



Sekil 2.4: 2023 Yilina Kadar Yapilmasi Planlanan Yiiksek Hizhh Demiryolu Hatlar
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Kaynak: Ulastirma, Denizcilik Ve Haberlesme Bakanlig1 Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi- Hedef 2023

Gelistirilen stratejiler ve belirlenen hedefler dogrultusunda sekillenecek olan 2023
yilt demiryolu sektorii, diger ulastirma tiirleriyle biitiinlesik ve yurt geneline yayilmis de-
miryolu ag1 ile iilke igerisinde ve uluslararasi ulastirma koridorlarinda yiik tagimaciligin-
da 6nemli bir noktaya gelecektir. Yapilacak yiiksek hizli demiryolu hatlari ile konforlu ve
hizl1 seyahat imkani saglanacak ve demiryollari tercih edilen bir ulagim sistemi olacaktir.

Sekil 2.5: 2023 Yilina Kadar Yapilmasi Planlanan Konvansiyel Demiryolu Hatlar1

N0
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DEMIRYOLU HATLARI

Kaynak: Ulastirma, Denizcilik Ve Haberlesme Bakanlhig: Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi- Hedef 2023
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2.2.4. Diinya ve Tiirkiye’de Havayolu Tasimaciligi

Sosyo-ekonomik gelismeler, diinya ticaret hacmindeki artislar, kiiresellesme, insan-
larin konfora ve zamana daha fazla kiymet vermeleri gibi sebeplerle havayolu yolcu ve
kargo tagimacilig1 son yillarda hizla gelisen tasima tiirli olmustur. Bir hizmet sektorii olan
hava tagimaciliginda tilkelerin bu sektorden kazang elde etme yarisi, iilkelerin bu ulagim
tiirline daha fazla yatirnm yapma yarisin1 da beraberinde getirmektedir. Bugiin itibariyla;
diinyada farkli niteliklerdeki mevcut havaalani sayis1 yaklagik 14.000 civarindadir. Bun-
lardan, 836 tanesi uluslararasi nitelikli havaalanidir. Diinyada tiim bu havaalanlarini bir
giinde kullanan yolcu sayis1 13,2 milyon; yillik ise 4,8 milyar civarindadir.

Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi (IATA) tarafindan yayimlanan 2010 yil1 Ta-
lep Istatistikleri sonucuna gére, uluslararasi tarifeli hava trafiginde yolcuda %8,2, yiikte
ise %20,6 artis kaydedilmistir. Talepteki biiytime kapasitedeki biiytimeyi ge¢mis, yolcuda
%4,4, kargoda ise %38,9 biiylime ger¢eklesmistir. 2009 y1l1 verileri ile kiyaslandiginda or-
talama yolcu ytikii %2,7 artis ile %78,4, nakliye yiikii ise %5,2 artis ile %53,8 olmustur.
Ayni1 raporda, 2010 yilinda uluslararasi yolcu taleplerindeki artis Asya-Pasifik tasiyicilar
icin %9, Avrupali tasiyicilar i¢in %5,1 (%20 biiyliyen Tiirk havacilik sektorii bu artis
yilizdesindeki en biiyiik paya sahiptir), Kuzey Amerika tastyicilari i¢in %7,4, Orta Dogu
tastyicilart i¢in %17,8, Latin Amerikali tastyicilar i¢in %8,2 ve Afrikali tasiyicilar i¢in
%12,9°dur.

Yiik talebi ise (en yiiksek artis Mayis ayinda %35,2, en diisiik artis1 %5,8) yil bo-
yunca degisiklikler gostermistir. 2010 yilinda uluslararasi yiik taleplerindeki artis Asya-
Pasifik tasiyicilar icin %24, Avrupal tasiyicilar icin %10, Kuzey Amerika tasiyicilar
icin %21,8, Orta Dogu tasiyicilart i¢in %26,7, Latin Amerikali tagiyicilar i¢in %29,1 ve
Afrikali tagiyicilar i¢in %23,8 dir.

Tiirkiye’de son 5 yil i¢inde iilke gayrisafi yurt i¢i hasilasina ortalama %14 katkida
bulunarak Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan ulastirma sektoriindeki ta-
lep, yaklasik %8 gibi 6nemli oranda artmistir. Bu bilylimenin i¢inde karayolu i¢in talep
yillik %7,6, demiryolu tasimaciligi talebi yillik %2, denizyolu tasimaciligi %S5 artis gos-
terirken, hava tagimaciligindaki talep yillik %16’dan fazla bir artis géstermistir (Tiirkiye
Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023, UDHB,2011).

2.2.5. Tiirkiye’nin Dis Ticaret Tasimalarinin Analizi

Tiirkiye genelinde lojistik operasyonlarin ayrintili bir bicimde anlasilabilmesi i¢in
dis ticaret verilerinin analiz edilmesi biliyiilk 6nem teskil etmektedir. Bu neden ile dis
ticaret verileri olarak sadece ithalat ve ihracat verileri degil bunun yan sira bir o kadar
onem teskil eden iilkemizden gecen transit yiiklerin de ayrintili bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir.
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2.2.5.1. ihracat Tasimalar

Lojistik acidan ihracatin gergeklestirildigi bolgelerin konumu kadar, kullanilan tagi-
ma modunun da nemi oldukga fazladir. Ulkemizin 3 tarafinin denizler ile ¢evrili olmasi
ve sahip oldugu cografi konumu nedeni ile ihracat islemlerinde denizyolu tagimaciligini
tercih etmekte oldugu gdzlemlenmektedir. Oyle ki 2005 den itibaren gergeklestirilen ih-
racatin 2000’11 y1llarin baglarina gére daha fazla denizyolu ile gergeklestirilmesi denizyo-
lunun tercih edilmesinin 6nemli gostergelerindendir. Tablo 2.10°da yillara gore kullanilan
tasima modlarinin ihracat degerleri goriilmektedir.

Tablo 2.10: Modlara Gore Thracat Degerleri

Yollara gére ihracat (000 ABD Dolari)
il Toplam Deniz Yolu Demir Yolu Karayolu Hava Yolu Diger
2000 27 774 906 13 080 047 93 957 12 013 620 2338 492 248 819
2001 33216 15 521 220 173 592 13 219 437 2 263 589 156 277
2002 36 059 089 17 013 192 249 366 16 416 566 233933 40 634
2003 47 252 836 23 233 359 394 459 20 306 073 3 227 575 91 370
2004 63 167 153 31 259 851 577 822 27 104 284 3906 835 318 361
2005 73 476 408 35 425 B5G 756935 31 602 012 3978 592 1713 M3
2006 85 534 676 42 655 303 911 754 35156 474 4 863 452 1947 692
2007 107 271 750 52 174 049 1081 911 44 482 360 7018 292 2515138
2008 132 027 196 66 443 247 1260 202 50 902 371 10 435 259 2986 117
2009 102 135006 47 119 360 906 906 42 392 952 9764 044 1951 744

Kaynak: TUIK, 2010

Sekil 2.6’da, Tablo 2.10’un grafiklendirilmis hali incelendiginde kullanilan demir-
yolu alternatifinin azlig1 dikkat gekmektedir. Ote yandan hava yolunun kullanimi demir
yoluna nazaran fazla olsa da lilkemizde gelisen hava yolunun yiik odakli olmadiginin agik
bir gdstergesidir. Tiirkiye’de Tasima Modlarina Gére Thracat verileri de Tablo 2.11°de yer
almaktadir.
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Sekil 2.6: Tasimaciik Modlarina Gére Thracat
Yollara gére ihracat (000 ABD Dolan)
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Tablo 2.11: Tiirkiye’de Tasima Modlarina Gore Ihracat (Milyon USD)

Deger 47,119 907 42,392 9,764 1,951
(%) 46 1 42 10 2

Kaynak: TUIK, 2009

Di1s ticaretin lojistik acidan degerlendirilmesi i¢in sadece deger degil, tasinan mik-
tarlarin da dikkate alinmas1 gerekmektedir. Tiirkiye lojistik sektorii agisindan kritik 6ne-
me sahip ihracat tasimalarinda, 2009 yilinda ithalata gére daha fazla bir artis gergekles-
mistir. Bunun yani sira, ihrag edilen madencilik iiriinleri ve imalat {irtinleri miktarlarinda
ciddi artislar meydana gelmistir (Tablo 2.12).
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Tablo 2.12: Tasima Miktar Endeksi [TUIK, 2010]

Ithalat Ihracat
Yillar | Genel Tarim ve Madencilik imalat Genel Tarim ve Balikgiik | Madencilik im alat
ormancilik ormancik
2000 B33 886 853 B4 6 591 758 251 737 58,3
2001 | G664 639 823 62,3 723 1064 396 7.7 70,7
2002 | B02 70,5 534 76,3 83,7 652 457 72,0 835
2003 | 1000 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000
2004 | 1217 933 1014 127 4 1143 80,2 108,5 117,0 1155
2005 | 1361 104,2 107.5 1442 126,2 930 1655 1345 1278
2006 | 1477 996 16,3 156,9 1413 125 170,1 166,7 1424
2007 | 1666 1420 1248 177,2 1570 100,6 1804 206,9 169 4
2008 | 1641 1486 1201 1747 166,7 1083 2382 2424 169.0
2009 | 1432 1282 101.8 153 4 154 8 1165 2184 248 8 1555

2.2.5.2. ithalat Tasimalar

2011 yili verilerine gore, Tirkiye’nin ithalati, 2010 yili ile karsilastirildiginda
%29.8’1ik yiikselisle 240.8 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2011 yili ihracati ise
%18.5 oraninda artarak 135 milyar dolara yiikselmistir. Yapilan analizler, 2011 yilinda
yapilan 100 dolarlik iiretim i¢in 43 dolarlik ara ve yatirim mali ithal edildigini ortaya koy-
mustur. Bu verilere gore, 2011 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de imalat sanayinin ithalata ba-
gimlilik oran1 %43 tiir. 2010 yilinda %38 olan bu oranin artig gosterdigi gériinmektedir.

Thracat verilerinin ayrintili bir bigimde incelenmesinden sonra ithalat verileri de
lojistik 6zelinde Tablo 2.17°de listelenmektedir. 2009 yilinda ger¢eklesen ekonomik kri-
zin Tiirkiye nin ithalatinda ciddi bir diisiise sebep oldugu gozlemlenmektedir. Thracat-
ta oldugu tizere iilkemizde ithalatin da agirlikla denizyolu araciligryla gerceklestirildigi
gozlemlenmektedir.

Tablo 2.13: Tiirkiye’de Tasima Modlaria Gére ithalat (Milyon USD)

Deger 83,205 1,723 33,515 11,563 10,923
(%) 59 1 24 8 8

Kaynak: TUIK, 2009

Tablo 2.13’de verilen ithalat verisinin hangi tasima modu ile gerceklestirildigini
gosteren sekil 2.7°de denizyolundan sonra karayolu tagimaciligi ile ithalatlarin gergekles-
tirildigi goriilmektedir.
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Sekil 2.7: Tasimaciik Modlaria Gére Ithalat
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2.2.5.3. Transit Tasimalari

Transit gecis; mal bedelleri icin transfer yapilarak veya yapilmaksizin, satin alinan
yabanci menseli veya Tiirk menseli olup da yurt disina satilmis mallarin transit olarak
veya dogrudan dogruya, ithalat ve ihracat rejimi hiikiimlerine tabi olmaksizin bagka bir
iilkeye satilmasi veya yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir firmadan ya da ant-
repodan satin alinan malin, {ilkemiz tizerinden transit olarak veya dogrudan dogruya yurt
disinda veya serbest bolgede yerlesik bir firmaya ya da antrepoya satilmasidir.

Bu aciklamalar dogrultusunda Tiirkiye limanlarinda transit gecisine izin verilen
yiiklerin tonaj verileri incelenebilmektedir. Transit gecis faaliyetleri temel olarak transit
yiikleme, transit bosaltma ve islemsiz transit ellecleme gibi faaliyetlerden olusmaktadir.
Tablo 2.14’de 2008 yilinda transit ylikleme yapilan limanlarin listesi gortiilmektedir.
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Tablo 2.14: Transit yiikleme miktarlari

TRANSIT YUKLEME 2008 (TON)
| IMAN BASKANLIGT TDPPAM 9% ORANI YI:'KLE.\_{E BIRIM SE}"_]_—:RDE
T T ) YUK ADEDI ORT. YUK
BOTAS 49.342.025 98.60% 484 101.946
AMBARLI 589.328 1,18% 475 1.241
[ZMIT 36.127 0,07% 16 2.258
[ZMIR 16.892 0,03% 13 1.299
SILIVRI 12.212 0,02% 4 3.053
GEMLIK 11.792 0,02% 26 454
CANAKKALE 9.800 0,02% 1 9.800
MERSIN 6.750 0,01% 2 3.375
TUZLA 5.396 0,01% 23 235
ISTANBUL 4.401 0,01% 14 314
HOPA 3.174 0,01% 1 3.174
GULLUK 2.010 0,00% 2 1.005
GOCEK 1.900 0,00% 1 1.900
TEKIRDAG 1.376 0,00% 2 638
BARTIN 1.157 0,00% 2 579
KUSADASI 170 0,00% 1 170
TOPLAM 50.044.510 100,00% 1.067 46.902

Kaynak: Denizcilik Miistesarligi, 2008

Transit yiiklemelerde {iiriin ile ilgili herhangi bir faaliyet yapilmadan sadece bek-
leme ve elleclemenin gerceklestirildigi limanlarin listesi Tablo 2.15°de yer almaktadir.
Buna gore, Tiirkiye genelindeki limanlardan 6ncelikle Mersin, ardindan Ambarli liman-
larinda transit faaliyetler oldukga fazladir. Bu iki liman bolgelerinde stratejik konumlarin-
dan dolayi, tiriinlerin bekletilip korunabilinecegi limanlar olarak kullanilmaktadir.

Tablo 2.15: Transit Islemsiz Ellecleme

TRANSIT ISLEMSIZ ELLECLEME 2008 (TON)

LIMAN BASKANLIGI TDPFAM % ORANI Y‘[':KLE.\_{E BIRIM SEF{—:RDE
T e YUK ADEDI ORT. YUK
MERSIN 4.871.394 30,08% 1.921 2.536
AMBARLI 4.786.092 29,55% 855 5.598
IZMIT 2.155.614 13.31% 343 6.285
IZMIR 1.414.350 8,73% 1.285 1.101
ISTANBUL 750.602 4,63% 246 3.051
ALIAGA 584.074 3.61% 61 9.575
GEMLIK 369.697 2,28% 223 1.658
ISKENDERUN 343.014 2,12% 55 6.237
SILIVRI 271.201 1,67% 9 30.133
BOTAS 251.347 1,55% 9 27.927
TEKIRDAG 123.941 0,77% 46 2.694
FETHIYE 102.328 0,63% 20 5116
TUZLA 50.795 0,31% 5 10.159
KARABIGA 34.840 0,22% 7 4.977
TOPLAM 16.109.289 9904 5.085 117.047

Kaynak: Denizcilik Miistesarligi, 2008
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Bu iki transit tasimacilik tipinin yani sira, digerleri kadar siklikla kullanilmasa da
transit bosaltma faaliyetine konu olan Tiirk Limanlarinin listesi ve gergeklestirilen mik-
tarlar Denizcilik Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan Transit Bosaltma istatistigi Tablo
2.16°da ayrintili olarak goriilmektedir. Buna gére, Ambarli Limani y1l boyunca toplamda
yaklasik 494 kez tekrarlanan transit bosaltma faaliyetin 346 kere yapildigi liman olarak
uygulamada ilk siray1 almig bulunmaktadir.

Tablo 2.16: Transit Bosaltma

TRANSIT BOSALTMA 2008 (TON)
LivaN Baskaniicr| TOPLAM | o YUKLEME | BIRIM SEFERDE
; YUK ADEDI ORT. YUK

AMBARLI 494.467 69,812 346 1.429
IZMIT 45.385 6.41% 12 3.782
BOTAS 42.889 6.06% 2 21.445
MERSIN 40.193 5.67% 69 583
GEMLIK 29.002 4,11% 26 1.119
ISKENDERUN 19.111 2.70% 12 1.593
CANAKKALE 10.689 1.51% 2 5.345
IZMIR 8.693 1,23% 12 724
ISTANBUL 8.303 1.17% 8 1.038
TEKIRDAG 6.076 0,86% 3 2.025
HOPA 2.959 0.42% 1 2.959
RIZE 450 0,06% 1 450

TOPLAM 708.307 100% 494 42.491

Kaynak: Denizcilik Miistesarligi, 2008

Ulastirma sektoriinde transit tasimacilik sadece denizyolunda degil, ayn1 zamanda
karayolunda Avrupa-Asya arasi yapilan tagimalarda kullanilmaktadir. Bu baglamda, Tab-
lo 2.17°de iilkemiz sinir kapilarindan transit gecip yiiklerini tagimalarini siirdiiren yiik
tagimaciliginin istatistikleri goriilmektedir. Yapilan bu faaliyetin yillara gére ortalama %
55’1 Tiirk firmalar tarafindan yapilmaktadir.
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Tablo 2.17: Transit Karayolu Tasimalar:

AVRUPA'DAN ORTADOGU VE BDT'YE TRANSIT TASIMALAR (Sefer)

2007 2008 2009
TASIT BAYRAGI PAY PAY PAY
TURKIYE 16589 0,54 20528 0,57 18669 0,52
iIRAN 8341 0,27 7839 0,22 7202 0,20
BULGARISTAN 2380 0,08 2847 0,08 2981 0,08
HIRVATISTAN 87 0,00 157 0,00 141 0,00
GORCISTAN 1449 0,05 1425 0,04 1305 0,04
ROMANYA 111 0,00 287 0,01 478 0,01
ALMANYA 320 0,01 951 0,03 1976 0,06
MOLDOVYA 155 0,01 131 0,00 239 0,01
POLONYA 158 0,01 216 0,01 551 0,02
UKRAYNA 47 0,00 141 0,00 399 0,01
YUNANISTAN 332 0,01 302 0,01 120 0,00
HOLLANDA 42 0,00 101 0,00 187 0,01
DIGER 695 0,02 1116 0,03 1525 0,04

TOPLAM 30.706 36.041 35.773
ARTIS 45% 17% A%

Kaynak: Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

20



3. DUNYA’DA VE TURKIYE’DEKI GELiSME PERSPEKTIFLERI
3.1. Genel

Tiirkiye ‘deki lojistik sektoriindeki firmalarin sayis1 kesin olarak bilinmemekle
birlikte (yetki belgesi almamis olanlar nedeniyle) yaklasik 1.500 civarinda uluslarara-
st karayolu tagimacilik sirketi (yetki belgeli), 500.000 adet ticari TIR-Kamyon oldugu
bilinmektedir. Bunun diginda lojistik sektoriinii hangi sirketlerin olusturdugu konusun-
da da belirsizlik vardir. Ornegin distribiitdr sirketler, boru hatt1 isletmecileri (BOTAS,
ISKI gibi) ve giimriikleme sirketlerinin sektdre dahil edilip edilmeyecegi net degildir.
Genel olarak lojistik sektdriiniin temel {iyeleri havayolu, demiryolu, denizyolu, karayo-
lu tasimacilik sirketleri, lojistik hizmet saglayicilari, depolama sirketleri ve tasima isleri
organizatorleri (freight forwarders), liman igletmecileri, lojistik ve tagimacilik merkezi
isletmecileridir. Fonksiyon bazinda genel bir siniflandirma asagida verilmistir:

- Tasimacilik (Kara, Hava, Deniz, I¢ Suyolu, Demir, Boru, Karma)
- Liman ve Lojistik Merkezler

- Depolama- Ellecleme

- Kalite Kontrol ve Gozetim Isleri

- Dis Ticaret

- Giimriik Islemleri

- Finansman-Sigortalama Islemleri

- Dagitim

- Bilgi Teknolojileri

- Egitim-Danismanlik

- Basim, Yayim ve Tanitim

- Lojistik Hizmet Ureten ve Tasima Isleri Organizatorleri

- Aracg, Ekipman ve Malzeme Tedarikgileri (TIR, Treyler, Raf, Forklift, Lastik, Ya-
kit, vd.)

3.2. Tiirkiye Lojistik Master Plam

Lojistik sektorii son yillarda hizli bir gelisme gdstermekte, hem kendi i¢inde tasi-
dig1 biliyiime potansiyeli hem de Tiirkiye nin 2023 yilina iligkilendirdigi bir¢ok ekono-
mik hedefe ulasmada oynayacagi temel rol itibari ile biiylik 6neme sahip bulunmaktadir.
Tiirkiye’de lojistik sektorii hem yurt i¢indeki hizli gelismesi hem de bolgesel bir lojistik
merkez olma iddiasi nedeniyle uzun vadeli bir planlamaya ihtiya¢ duymaktadir. Bunu
saglayacak olan en dnemli arag ise Tiirkiye Lojistik Master planinin hazirlanmasidir.

Boyle bir master planin hazirlanmasi dncesindeki agama lojistik master planina te-
mel olusturacak temel ilke ve stratejik hedeflerin belirlenmesidir. Buna yonelik olarak
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“Tiirkiye Lojistik Master Plan1 i¢in Strateji Belgesi” Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)
tarafindan hazirlanmistur.

Calismanin temel amaci; Tirkiye’nin rekabet giicline ve toplumun yasam kalitesi-
nin yiikseltilmesine katki veren; gilivenli, erisilebilir, ekonomik, alternatifleri olan, etkin
ve verimli, hizli, cevreye duyarl, kesintisiz, dengeli, akilli, tedarik ve deger zinciri yone-
timine dayali ¢agdas hizmetlerin sunuldugu, siirdiiriilebilir bir lojistik sistem olusturmak
iizere uygulamaya konulacak proje, yatirim, faaliyet ve diizenlemelerin 6nceligi ve detay-
larin1 gosterecek esnek ve dinamik temel ilke ve stratejileri belirlemektir.

Calismanin hazirlanmasinda kullanilan yontem; konusunda yetkin uzmanlarin
uluslararasi egilimler ve drnekler, yurt i¢indeki mevcut durum ve ihtiyaglar, iliskili diger
dokiimanlarin ¢iktilar1 ve sektor paydaslar ile yapilan goriismelerde alinan goriis ve one-
riler dogrultusunda ilgili béliimleri yazmalar1 seklinde olmustur. Bu siiregte TIM Lojistik
Konseyi’nin yonlendirmesi ve tiyelerinin goriis ve onerileri de dikkate alinmus, ¢esitli se-
viyelerde toplantilar yapilmistir. Rapor TIM Lojistik Konseyi tarafindan kabul edilmistir.

Calisma temel ilkeleri ve stratejik hedefleri igermekte olup sayisal 6ngdrii ve he-
deflere yer vermemektedir. Master Plan hazirlanmas1 asamasinda hangi gostergelerin ve
sayisal biiytlikliiklerin kullanilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu itibarla temel ilkeleri
ve stratejik hedefleri bu ¢alismada Onerilmis olan lojistik master plan sayisal hedeflerin
belirlenmesi ve planlama islevlerini yerine getirecektir.

Strateji Belgesi sekiz boliimden olusmaktadir. Bunlar; Ekonomik Gelismeler Dog-
rultusunda Lojistik, Temel Ilkeler, Tiirkiye nin Ulastirma Koridorlar1 ve Uluslararas1 En-
tegrasyon, Tagimacilik Tiirleri, Gimriik ve Sigorta, Lojistik Merkezler, Kentsel Lojistik
ve Lojistik Sektdr Yonetisimdir. Ayrica ¢alismada ek olarak sektoriin yeni gelisen bir
unsuru olan lojistik merkezlere iligkin ayrintili bir 6neri boliimii yer almaktadir.

3.3. Tiirkiye’nin Lojistik Acidan Stratejik Degerlendirmesi: Ulastirma
Koridorlar ve Lojistik Us Potansiyeli

Pan-Avrupa 4. Koridoru: Pan-Avrupa Koridorlarindan 4 numarali olan1 Tiirki-
ye’nin giizergah iilkesi olarak yer aldigi tek koridor olmasi nedeniyle Tiirkiye agisin-
dan 6zel 6nem tasimaktadir. Bu koridorun giizergahi Berlin/Niirnberg-Prag-Budapeste
iizerinden bir kolu ile Kdstence’ye, diger kolu Selanik ve Istanbul’a baglanmaktadir. 4.
Koridorun Yo6nlendirme Grubu Ortak Toplantisinda AB Komisyonu’na sunulmak {izere
kabul edilen karar tasarisindaki koridorun, AB genisleme siireci ¢er¢evesinde Kuzey De-
nizi Limanlar ile Merkezi ve Dogu Avrupa’da gelismekte olan bolge arasinda en uygun
glizergah olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmis, bu nedenle de komisyonun koridoru
oncelikli kabul ederek mevcut TEN revizyon siireci i¢inde diisiinmesi istenmistir.

Pan-Avrupa 8. Koridoru: Adriyatik ve Karadeniz’i Arnavutluk, Makedonya ve
Bulgaristan tizerinden birlestirecek olan 8. Koridor, ulastirma islevinin 6tesinde bolge
tilkelerinin gerek birbirleriyle gerek Tiirkiye ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yakinlas-
malarina yardimci olabilecek ve aralarindaki igbirligini daha ileri gotiirebilecek stratejik
nitelikli entegre bir proje olarak degerlendirilmektedir. Berlin-Istanbul baglantisini sag-
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layan 4.Koridor ile Sofya’da kesisen 8. Koridor, Tiirkiye’yi Yunanistan’dan ge¢gmeden,
Makedonya-Arnavutluk ve Italya’nin Adriyatik Limanlarina birlestiren tek koridordur.

Pan-Avrupa 10. Koridoru: Eski Yugoslavya Cumhuriyetlerini kuzeyde Avustur-
ya, glineyde ise Yunanistan’a baglayan 10. Koridor, Salzburg, Ljubljana, Zagreb, Belg-
rad, Nis, Uskiip, Veles, Selanik giizergahini izlemektedir.

Tiirkiye tlizerinden gecen Avrupa birligi yollar1 (E-yollar) ve Asya yollar1 (A-yol-
lar), tilkemizin kitalarin baglanti noktasinda bulundugunun bir gostergesidir. Tiirkiye
iizerinden, Avrupa baglantili1 7.022 km ve Asya baglantili 5.247 km yol ge¢mektedir. Bu
farkli proje, Tiirkiye genelinde sadece karayolu ag1 degil, demiryolu ve denizyolu aglari
ile birlikte birbirlerine baglanmislardir.

Tiirkiye’deki E yollari, Uluslararas1t Ana Trafik Arterleri Olusturulmasi Deklaras-
yonu (AGR) Gilineydogu Avrupa Uluslararasi Yol Agi’nin bir uzantisidir. AGR hiikiimle-
rine gore, Avrupa’dan Tirkiye’ye iki ana arter girmektedir. Bunlar; Bulgaristan sinirindan
( Kapikule) giren E-80 yolu ( eski ad1 ile E5 ) ile Yunanistan sinirindan (Ipsala) giren
E-90 yoludur. Bunlardan E-80 yolu Anadolu {izerinden Giirbulak’ta iran’a, E-90 yolu ise
Habur’da Irak’a ulagsmakta ve buralarda Asya yol aglari ile birlesmektedirler. Sekil 3.1.
ilkemizdeki “E” yollarin1 géstermektedir.

Sekil 3.1: Turkiye’deki E yollar1 [KGM]
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Tirkiye TEM Yollari: Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun (UN/
ECE) teknik ve idari destegiyle 1977 yilinda kurulmus bir alt bolgesel isbirligi projesi
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olan Trans-Avrupa Kuzey-Giiney Otoyolu (TEM) Projesi, Avrupa ulagtirma tarihinde en
eski ve en gelismis bolgesel altyap1 projelerinin birisidir.

15 tye iilke (Avusturya, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Ermenis-
tan, Giircistan, Hirvatistan, Italya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Romanya, Slovakya,
Slovenya ve Tiirkiye) ve dért gozlemci statiide iilkeden (Isveg, Ukrayna, Sirbistan ve
Karadag) olusan TEM Projesi, batida Avrupa Birliginin Trans-Avrupa Yol Agina ulasir-
ken, doguda ve giineydoguda Kafkasya ve Bati1 Asya’nin karayolu sistemleriyle dogrudan
baglantilar saglamaktadir. Azerbaycan ve Belarus iiyelik asamasinda olan tilkelerdir.

Baltik, Adriyatik, Ege, Dogu Akdeniz ve Karadenizi baglayan, boliinmiis ve her bir
yonde enaz iki seritli, yiiksek fiziki ve geometrik standartlara sahip giivenli, kesintisiz
ve konforlu trafik hizmeti veren modern bir otoyol ve ekspres yol sisteminin insas1 ve
yonetimiyle bolgenin sosyal ve ekonomik gelismesine katki saglamay1 hedefleyen TEM
Projesi, Avrupa Birligi tiyesi lilkelerinin Trans-Avrupa Aglari ile biiyiik oranda ortiismek-
tedir. TEM Otoyolunun bazi 6zellikleri asagida siralanmaistir.

* TEM Projesi, boliinmiis ve her biri en az iki Seritli olmak iizere yiiksek kapasitesi
ve standartlari ile giivenli, hizli ve konforlu bir ulagima imkan vermektedir.

* Toplam uzunlugu 1.1.2009 tarihi itibariyle 24.240 Km olan Kuzey-Giiney Avru-
pa Otoyolu Projesi yol aginin tilkemiz sinirlari iginde kalan boliimii yaklasik 6.967 Km.
olup, bu uzunluk tiim agin yaklasik %29 “unu olusturmaktadir. (Sekil 3.2.)

* Proje, Tirkiye smirlar igerisinde Kapikule Sinir Kapisindan baslayip, Doguda
Sarp, Glirbulak Sinir Kapilarina, Giineyde Cilvegozii ve Habur Sinir Kapilarina ulas-
maktadir. TEM Projesi kapsaminda yer alan yollarimizin biiylik boliimii ayn1 zamanda
Uluslararas1 Avrupa Yol Ag1 sebekesinin (E-YOLLARI) bir par¢asidir.

Sekil 3.2: Turkiye’deki TEM yollar1 [KGM]
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Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (ECO) Ag1: ECO; Tiirkiye, iran ve Pakistan tarafin-
dan kurulmus bir isbirligi 6rgiitiidiir. Daha sonra {iye sayis1 10’a ytlikselmistir. ECO gii-
zergahlar tiye tilkeler arasindaki biitlinliigli sagladigindan uluslararasi trafige de hizmet
vermelidir. Bu nedenle uluslararasi kabul goren genel standartlara uygun olmalidir ve
hizmet seviyelerinin artirtlmasi gereklidir. Tiirkiye’deki ECO giizergahlar asfalt kapla-
mal1 1.Smn1f devlet yolu olarak hizmete agik bulunmaktadir. 2013 Y1l Yatirim Programi
cercevesinde bazi kesimlerde standart yiikseltme ¢alismalar devam etmektedir. Ulkemiz-
deki ECO giizergahlar1 ECO tilkelerini gelismis Avrupa iilkeleri ile Orta Dogu {ilkelerine
baglamaktadir ve Avrupa iilkeleri ile ECO iilkeleri arasindaki en kisa giizergahtir.

Sekil 3.3: Tiirkiye’de ECO yollar1 [KGM]
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ESCAP Agi: UN/ESCAP (Birlesmis Milletler Asya Pasifik Ekonomik Sosyal Kon-
seyi) tarafindan olusturulmasi devam eden Intra-Asya ve Asya-Avrupa baglanti projele-
rinde Tirkiye calisma toplantilarina katilmakta ve projelerde yer almaktadir.

Asya Karayolu ¢aligmalarinin amaci Asya ve Pasifik bolgesinde giivenilir ve etkili
ulasim baglantilarinin kurulmasiyla bolgesel ve uluslararasi ticaret ve turizmin hizlandi-
rilmasini saglamaktir. 1992 Yilinda ESCAP tarafindan Asya Kara Tasimaciligi Altyapisi
Gelistirme (ALTID) Projesi kapsaminda Asya Otoyolu (Asian Highway-AH) ve Asya
Demiryolu ve Trans-Asya Demiryolunu (Trans-Asian Railway-TAR) kapsayacak Sekilde
Asya ulasim aglar1 olusturulmustur. Tiirkiye Iran {izerinden Orta Asya’y1 Avrupa’ya bag-
layan koridorda bulunmaktadir.

Subat 1998 ve Mart 1998 tarihlerinde Ulkemizi ziyaret eden ESCAP uzmanlari ile
ESCAP calismalar1 kapsaminda Tiirkiye sinirlart dahilindeki A-Yollar1 (Asian Highway
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Network)’nin tespiti konusunda baslatilan ¢aligmalar tamamlanmistir. S6z konusu calis-
malar kapsaminda belirlenen A—Yolu gilizergahi yaklasik 3 200 Km uzunlugundadir.

2001 Yilinda Birlesmis Milletler ESCAP Sekretaryast ESCAP’a yeni iiye olan
ilkelere de baglant1 saglanmasi (Giircistan ve Azerbaycan) talep edildiginden A-Yolu
baglantis1 Karadeniz Sahil Yolu giizergah1 ve Ankara — Istanbul Otoyolu iilkemizdeki
Asya Karayolu Agina ilave edilmistir. Bu durumda A yollarimiz yaklasik 5242 Km dir.
Halihazirda Tiirkiye genelinde ESCAP agina dahil olan yollar ve mesafeler sekil 3.4.’de
verilmisgtir.

Sekil 3.4: Tiirkiye’de A Yollar1 [KGM]
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Kuzey-Giliney Ulagtirma Koridoru (KGK): Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu’nun (UN/ECE) teknik ve idari destegiyle 1977 yilinda kurulmus bir alt bolge-
sel 1sbirligi projesi olan Trans-Avrupa Kuzey-Giiney Otoyolu (TEM) Projesi(Trans-Euro-
pean North-South Motorway), Avrupa ulastirma tarihinde en eski ve en gelismis bolgesel
altyapi projelerinin birisidir.

TEM yol agmin gectigi katilimei tilkelerin Avrupa ulasim altyapisinin bir parcasi
olarak kabul edilmesi, Avrupa Birligi entegrasyonu ve genislemesi amaciyla siirdiiriilen
cabalara bagl olarak, TEM altyap1 ihtiya¢larinin belirlendigi ve bu ihtiyaclara yonelik
planlarin yeraldigt TEM(Trans-European North-South Motorway)& TER(Trans-Europe-
an Railway) Master Plan ¢alismas1 2003 yilinda baslatilmis ve 2005 yilinda tamamlan-
mistir.

Bu calisma sonuclarina gére TEM Ana hatlar1 (Backbone) belirlenerek bu hatlar
iizerindeki yatirim ihtiyaclar1 ve oncelikli projeler tespit edilmistir. TEM Master Plan
calismasinin gézden gegirilmesi ve glincellenmesi ¢alismalar1 ise 2008 yilinda baglamis
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olup, bu kapsamda konu ile ilgili iiye iilke uzmanlarinin katilimiyla muhtelif ¢caligmalar
gerceklestirilmektedir. TEM Master Plan calismasi tamamlandiginda, TEM Projesinin
Avrupa Ulastirma altyapisina entegrasyonunun saglanmasinda 6nemli bir asama kayde-
dilmis olacaktr.

Toplam uzunlugu 1.1.2009 tarihi itibariyle 24.240 Km olan Kuzey-Giiney Avrupa
Otoyolu Projesi yol agmin tilkemiz sinirlar1 icinde kalan boliimii yaklasik 6.967 Km. olup,
bu uzunluk tiim agin yaklasik %29“unu olusturmaktadir. Avrupa ile Orta/Giliney-Dogu
Asya arasindaki tagimalarda, TRACECA koridoruna alternatif olarak gerceklestirilmek
istenen Kuzey/Giiney koridoru iilkemizin Orta Asya iilkeleri ile olan politik ve ekonomik
iligkilerini gelistirmesi, ayrica Giiney-Dogu Asya’ya ticari yonden acilmasi bakimindan
onemli bulunmaktadir. Dogu-Bati dogrultusunda olmak iizere yillik 15 milyon ton olarak
tahmin edilen tasimadan pay alabilme, ayrica ekonomik ve politik iliskilerimiz agisindan
bu koridor i¢in yapilan iiyelik bagvurumuzun gergeklesmesi yoniindeki ¢abalar yogunlas-
tirtlmalidir.

3.4. Lojistik ve AB Uygulamalar

Avrupa Birligi resmi internet sitesinden verdigi rakamlara gore, diinyadaki 750 mil-
yon aracin iigte biri AB siiriiciileri tarafindan kullanilmaktadir. Diinyanin en biiyiik gemi
filosu yine Avrupa’da (AB ve AEA) bulunmaktadir. Her y1l 80 bine yakin ticari gemi
Avrupa limanlarina ugramaktadir. Toplulukta lojistik sektorii, bitmis iiriinlerde maliyetin
% 15’ini olusturmaktadir. Komisyona gore lojistik kanallardaki aksamalar, Avrupa’ya,
GDP’sinin ylizde birine mal olmaktadir. Avrupa’da havacilik sektorii yaklagik 3,2 milyon
kisinin dogrudan ve dolayl olarak istihdam edilmesini saglarken sadece hava limanlari
ve hava yolu sirketlerinde 670 bin kisi calismaktadir. Komisyona gore lojistigin 6nemi sa-
dece Avrupa’nin kendi i¢ pazari i¢in degil, ayn1 zamanda Avrupa’nin uluslararasi is iliski-
leri i¢in de giderek artmaktadir. Avrupa’da dis kaynak hizmeti (outsourcing) veren ilk 20
sirketin pazarda sadece % 33 pay1 olmas1 Avrupa lojistik sektoriinde rekabetin ¢ok yogun
oldugunu goéstermektedir. Komisyona gore tiretimin kiiresellesmesi, buna karsilik tedarik
zincirinin hacminin artmasi ulastirmaya olan ihtiyaci da artirmaktadir. AB’nin, ABD ve
Uzakdogu ile rekabetinde lojistik giderek onemli bir faktor haline gelmektedir. Komisyon
Avrupa’nin pazar ve is diinyasinin ABD, Cin, Rusya, Japonya, Hindistan ve Brezilya gibi
lojistik merkezlerle entegrasyonu saglamak diger uluslararasi aktorlerin ulagtirma pazar-
larina entegrasyon i¢in ikili veya ¢oklu goriismeleri uzun siiredir stirdiirmektedir.

AB, hedeflerine daha cabuk ulasmak maksadiyla, liye iilkelerin karsilikl1 ¢ikarlarini
gozeterek, ortak politikalar olusturmaktadir. Lojistik sektoriine dnciiliik eden bir¢ok sirket
Avrupa kokenli olmasina ragmen bu politikalar arasinda, spesifik olarak “Ortak Lojistik
Politikas1” ad1 altinda bir politika bulunmamaktadir. Bu durum, kuruldugu dénemde Top-
luluk kuruculariin 6ncelikli olarak “AB Ortak Pazari”nin olusmasini hedeflemelerinden

.....

listirilen ortak politika ise Roma Anlagsmasinda diizenlenmistir ve en eskilerden birisidir.

27



Milenyumun yiikselen degeri olarak kabul edilmesine ve ¢ok genis bir kapsam ala-
nina sahip olmasina ragmen, AB miiktesebatinda lojistik faaliyetlerden pek bahsedilme-
mektedir. AB miiktesebatinda lojistik konusunda az sayidaki dokiimandan ilki, AB Ko-
misyonu adina 2006 yilinda hazirlanmis olan rapordur.'

AB lojistik konusunda ilk somut adimin1 Komisyonun lojistik konusunda hazirladi-
g1 iletisim belgesi ile atmigtir. 2006 y1lina dek Toplulugun lojistik alanla ilgili olarak tes-
pit ettigi sorunlar1 agmak {izere yayinladigi bu iletisim belgesinin ardindan, AB, 2007°de
tedbir paketi ad1 altinda lojistik eylem planini agiklayarak ikinci somut adimini atmigtr.
Bu eylem plani ile Komisyon yiik tasima, egitim, kalite gdstergeleri, siireclerin basitlesti-
rilmesi, ara¢ ve yiikleme boyutlari, sehir i¢i tasimacilik, uzun mesafe koridorlar1 gibi bazi
odaklanilacak orta vadeli lojistik politika hedeflerini dnermistir. Bu inisiyatiflere paralel
olarak Komisyon, sektor paydaslarini pratikte bottleneck olarak ifade edilen sikisiklarin
astlmasi i¢in gerekenlerin yapilmasi konusunda ¢agrida bulunmustur.

Avrupa Komisyonu tarafindan 28.3.2011 tarihinde Briiksel’de yayinlanan Beyaz
Kitap (White Paper) AB’nin lojistik ve tasimacilikta yeni bir kavsak noktasinda oldugunu
gostermektedir. “Tek Avrupa Tasimacilik Alani i¢in Yol Haritast — Rekabet¢i ve Verimli
Kaynak Kullanimina Dayal1 Tasimacilik Sistemine Dogru” alt baslig1 ile yayinlanan ki-
tap, 2001 yilinda yayilanan Beyaz Kitap gibi hareketliligi, serbest dolagimi ve mobiliteyi
(mobility) 6n plana ¢ikarmaktadir. Asagida tespitler ve dngoriilen dnlemler belirtilmistir:

* Yeni ve siirdiirebilir yakit ve tahrik sistemleri gelistirmek ve yayginlastirmak.
Klasik yakit kullanan araglar1 2030 yilinda yariya indirmek. Havacilikta siirdiirebilir dii-
stik karbon yakit kullanimini1 2050 yilinda %40’a ulagtirmak, Denizcilikte tanker gemile-
rin yakit emisyonunu % 40 azaltmak.

* Daha verimli enerji kullanimina dayanan tasimacilik yontemlerinin kullanimi igin
karma tasimacilik zincirlerinin performansini optimize etmek.

* 2030 y1linda verimli ve yesil yiik koridorlar1 olusturarak 300 km iizerindeki kara-
yolu tagimaciliginin % 30’unu demiryolu ve suyolu tasimaciligina dontistiirmek. 2050°de
ise %50’den fazlasimi gerceklestirmek. Bunun i¢in yeni altyap1 yatirimlar: yapmak.

* 2050’de Avrupa yiiksek hizli demiryolu agin1 tamamlamak, 2030 yilinda mevcut
ag uzunlugunu ii¢ katina ¢ikarmak ve tiim liyelerde bunu korumak, orta mesafe yolcu
tagimalariin ¢ogunlugunun demiryolu ile yapilmasini saglamak

* 2030’da Genisletilmis AB TEN-T karma tasimacilik ag yapisin1 tam fonksiyonel
hale getirmek, 2050°de s6z konusu agin kalite ve kapasitesini bilisim bazli yiikseltmek

' 2008’de Komisyonun Enerji ve Ulastirma Daire baskanligi i¢in ProgTrans AG, Fraunhofer ATL: TCI Rohling ve
ECORYS gibi bir takim 6zel girisimlerden olusturulan 12 aragtirmaci tarafindan kaleme alinan raporda lojistik sektoriin
kapsamina alinan eylemlerin dis kaynak kullanilan eylemlerle sinirlandigi dikkat cekmektedir. Toplulugun yaklagimina
gore, Uretim ve dagitim siiregleri lojistik kapsami1 disinda birakilmistir. Detaylar i¢in bakiniz: Olaf Meyer-Riihle et.al,
Final Report Statistical Coverage and Economic Analysis of the Logistics Sector in the EU (SEALS) Prepared for the
European Commission, DG Energy and Transport, ProgTrans AG: SEALS — Final Report, December 2008.
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* 2050°de tiim havalimanlarin1 yiiksek hizli demiryolu agina baglamak, liman ve i¢
su yollarint da demiryolu yiik tagima agina baglamak

* Bilisim sistemleri ve pazar ekonomisi tabanl girisimlerin kullanimu ile tagimaci-
lik altyapisinin verimliligini artirmak

* 2020 yilinda ¢agdas hava trafik yonetimi altyapisinin yayilimini saglamak ve Av-
rupa Ortak Hava Sahasini tamamlamak. Kara ve i¢ su yollar1 tagimacilik yonetim siste-
minin yayilimini saglamak, Avrupa Kiiresel Navigasyon Uydu Sisteminin (Galileo) yayi-
limin1 saglamak

* 2020°de Avrupa karma tasimacilik bilgi, yonetim ve 6deme sisteminin gergevesini
olusturmak

» Kullanan ve kirleten 6der ilkelerini tam anlamiyla hayata gecirmek. Hatalar1 6n-
lemek, yanlis siibvansiyonlar1 onlemek, biliylime yaratarak gelecege yonelik tasimacilik
yatirimlarini finanse edebilmek i¢in 6zel sektorle isbirlikleri olusturmak

Bu denli hizli biiyiiyen lojistik sektoriinde, 2006 yilina kadar hicbir girisimde bu-

.....

AB kurmaylariin noksanliklarindan birisi oldugu soylenebilir.

3.5. AB Lojistik Potansiyeli ve AB Lojistik Pazarinin Dinamikleri

AB’nin lojistik pazarina ait istatistiksel veriler yetersiz oldugundan, AB lojistik pa-
zarinin resmini biitiin olarak okumak olduke¢a glictiir. AB resmi istatistik kurumu olan
Eurostat tarafindan hazirlanan verilerde ve Komisyonun hazirlamig veya hazirlatmis
oldugu dokiimanlarda gemi, ucak, otomobil, kamyon ve tren sayilari, yol uzunluklari,
taginan kargo ve yolcu miktar1 gibi daha ziyade ulastirma sektoriine ait veriler bulunabi-
pek miimkiin degildir. Lojistik endiistrisine ait sinirli sayidaki mevcut veriler ise oldukga
eskidir. Ancak bagka kaynaklardan alinan verilerden kiiresel rakipleri ile kiyaslandiginda
kita Avrupa’sinda lojistik uygulamalarinin tiim boyutlari ile en {ist noktalarda oldugu go-
riilmektedir. Diinya Bankasi lojistik performans endeksine (LPI) gore yapilan siralamada,
alt1 Avrupa iilkesinin ilk 10°da yer almasi bu yaklagimi desteklemektedir. Ustelik bu iilke-
lerin tiimiiniin Topluluk iiyesi (Finlandiya’nin 3., Almanya’nin 4., Hollanda’nin 5., Dani-
marka’nin 6., Belgika’nin 7. ve Birlesik Kralligin 10. sirada) olmasi dikkat ¢cekmektedir.

AB’nin lojistik pazarinin sekillenmesinde etkili olan unsurlar ve gelisme egilimleri
asagidaki bagliklar altinda toplanmistir:

- Ticaretin ve liretimin kiiresellesmesi; giderek artan kiiresellesme tasima mesafe-
lerinin artmasina, yeni iletisim ve entegrasyon ihtiyaglarinin dogmasina ve rekabet baski-
sinin artmasina neden olmaktadir.
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- Endiistri otesi topluma (post-industrial society) gecis; Bat1 Avrupa iilkelerinin en-
diistriyel {iretimde biliylimenin sonun gelinmesi, iiretimde bireysellesmeyi ve daha ¢ok
hizmete talebi beraberinde getirmistir.

- Talep yonlii liretim yapan ekonomilerin zaman karsi olan hassasiyetlerinin art-
mast; misteri talepleri ekseninde tiretim yapilmasi ve hizmet verilmesi baskis1 nedeniyle
stoga dayal1 endiistriyel yaklagimlar yerini tam zamaninda (JIT) felsefesine birakmustir.

- Artan dis riskler ve ¢evre baskisi; kiiresel terdriin etkisinin artmasi ve dlgeginin
biiyiimesi ve enerji tikketimine bagli olarak artan emisyonlarin neden oldugu riskler daha
giivenlik merkezli hareket edilmesine neden olmaktadir. Lojistik zincirlerde siirdiiriilebi-
lirlik 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

- Optimize edilmis yapilarin ve siireclerin etkisinin yeniden kesfedilmesi; katma
deger yaratmaya odakli siirecler ve cekme felsefesine dayali tedarik zincirleri kullanilma-
ya baslanmustir.

- Kalitenin artirilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in yeni firsatlar yaratan ileri
teknolojiler; internet kullaniminin artmasi ve {iriin akisinin takibinin kolaylagsmasi yeni
inisiyatifle gelistirilmesine imkan saglamistr.

3.6. AB’de D1s Kaynak Kullanimi (OQutsourcing)

Avrupali iilkelerin Onciiliik ettigi alanlardan birisi {i¢iincii taraf (3PL) olarak hiz-
met veren lojistik firmalarin performansidir. Ortak pazarin islemeye baglamasiyla, ulusal
pazardan Avrupa pazarma doniis trendine neden olmasi, Euro’ya gegisle birlikte Avru-
pa kitasinda fiyat seffafligini artiran ve sinerji yaratan sirket birlesmeleri ve ittifaklar
konusunda trendlerin artmasi1 Avrupa’da dis kaynak hizmeti sektoriinde hizli gelisimin
gerekcelerinden bazilari olarak siralanabilir. Tiim bu olumlu etkenlere ragmen kiiresel
krizle birlikte Yunanistan, irlanda, Portekiz gibi iilkeler basta olmak iizere Euro bolgesi-
nin i¢ine girdigi kriz ile Cin basta olmak iizere Asya’daki hizla gelisen pazarlarin yarattigi
damping etkisi dis kaynak kullanim pazarini tehdit eden unsurlar olarak goriilmektedir.
Avrupa’da dis kaynak hizmeti veren isletmeler, is hacimlerini daha fazla biiytitme firsat-
lar1 aramaktadirlar. Avrupa’da zorlu rekabet, dis kaynak kullanmay1 ve kiiresel zincirlerde
faaliyette bulunmay1 gerektirdiginden isletmeler kendi uzman oldugu islere (core com-
petences) yogunlasarak lojistik zincirdeki performanslarini gelistirmeye zorlanmaktadir.
Di1s kaynak pazarinda karsilagilan bazi temel sorunlar, sozlesmelerle yiiriitiilen lojistik
pazarimin biliylimesine ragmen Avrupa’da dis kaynak kullanimini sinirlayan belli unsurlar
da vardir. Bu unsurlar hizmet kalitesinin ve bu kalitenin kontroliiniin zorlugu, en diisiik
fiyatla hizmet vermenin hala en énemli tercih nedeni olmasi gibi siralanabilir. Son yil-
larda Avrupa’da merkezlere odaklanmis lojistik organizasyonlar goriilmeye baglanmistir.
Ancak Avrupa’da yerel depolardan miisterilere dogrudan ulasimi saglayan ana arterlerde
trafigin agir1 yogunlagmasi, isletmeleri bolgesel dagitim merkezlerini kurmaya zorlamak-
tadir. Bundan baska, daha ¢ok tasiyicilarin, dis hizmet saglayicilarindan, dis kaynak hiz-
meti satin almalarma yonelik kayda deger bir egilim artis1 oldugu da gozlemlenmektedir.
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Avrupa’da dis kaynak kullanimi s6zlesmelerinin daha uzun siireli ve daha derin igbirligi
kuracak sekilde yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Tedarik zincirini optimize etmeye
calisan Avrupali isletmeler, yiik tasima konusunda alternatifleri daha sik gézden gegirme-
ye baslamislardir. Ornegin biiyiik hacimli tasiyicilar daha ¢ok ulastirma modunu entegre
etmeye baslamislardir. Enerji tiiketimi ¢evre etkileri gibi 6nemi artan kiiresel trendler
ve isletmelerin bulundugu lokasyonun dinamikleri sektoriin sekillenmesinde etkili diger
faktorler olarak siralanabilir.

3.7. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi ve Tiirkiye

Diinya Bankas: tarafindan, alt1 farkli lojistik kriter dikkate alinarak hesaplanan Lo-
jistik Performans Endeksi, iilkelerin lojistik agidan gelismislik diizeyinin ortaya ¢gikmasini
saglamaktadir. Bu performans endeksinin hesaplamasinda, islem hacminin etkisi olduk¢a
az dikkate alinirken, var olan lojistik alt yap1 ve sistemlerin etkinligi 6nem kazanmakta-
dir. Puanlamalarin hesabinda birebir goriismeler ve denetimler dikkate alinmaktadir.

Logistics Performance Index (LPI) olarak kisaltilan endeks temel olarak; giimriik
ve sinir kapist islemleri, lojistik altyapi, uluslararasi tasima olanaklari, lojistik operas-
yonlarin kalitesi, lirlinlerin izlenebilirligi ve zamaninda teslimat performans kriterlerini
dikkate almaktadir. 2010 yil1 i¢in yayimlanan endekste puanlamalar bes tam puan lizerin-
den gerceklestirilmis ve tilke puani tiim alt kriter puanlarinin agirlikli ortalamasi seklinde
hesaplanmaktadir. (Tablo 2.7).

Tablo 3.1: Lojistik Performans indeksi, 2012

Singapur 1 4.13 2 4,09
Hong Kong 2 4.12 13 3.88
Finlandiya 3 4.05 12 3.89
Almanya 4 4.03 1 4,11
Hollanda 5 4.02 4 4,07
Danimarka 6 4.02 16 3.85
Belgika 7 3.98 9 3,94
Japonya 8 3.93 7 3,97
ABD 9 3.93 15 3.86
Birlesik Krallik 10 3.90 8 3,95
Tiirkiye 27 3.51 39 3,22

* Isveg (2010°da 3.sirada; 2012°de 13.sirada), Liiksemburg (2010°da S.sirada; 2012°de 15.s1rada), isvicre (2010°da
6.sirada 2012°de 16.sirada), Norveg (2010°da 10.sirada 2012°de 22.sirada) gibi iilkeler 2010 siralamasinda ilk 10°da
oldugu halde 2012 y1l1 siralamasinda ilk 10’a girememislerdir.
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Tablo 3.1°den de goriilebilecegi iizere Isveg (2010°da 3.sirada; 2012°de 13.sirada),
Liiksemburg (2010°da 5.sirada; 2012°de 15.sirada), Isvigre (2010°da 6.sirada 2012°de
16.sirada), Norveg (2010°da 10.sirada 2012°de 22.s1rada) gibi tilkeler 2010 siralamasinda
ilk 10’da oldugu halde 2012 yil1 siralamasinda ilk 10’a girememislerdir. Bunun yani sira
2012 yili raporunda ilk on iilke arasinda yer almay1 basaran, Hong Kong (SAR, Cin),
Finlandiya, Danimarka gibi tilkelerin LPI endeksine gore bu basarilari kayda degerdir.
Model olarak incelenebilir. LPI endeksine gore 155 iilke arasinda 2010 yilinda 39.sirada
bulunan Tiirkiye ise bu listede iki y1l icerisinde 12 basamak ilerleyerek 2012 yil1 itibari ile
27. siraya yiikselmistir. Yiiksek gelirli tilkelerin disinda, lojistik alt yapisinin performans
lizerine biiyiik etkisi oldugu goriilmektedir. Listenin orta siralarinda bulunan iilkelerin
daha iist siralarda yer almas1 oniindeki en biiyiik engel olarak yetersiz altyapi ve iletisim
yatirimlart gosterilebilir. Listenin 40 ve iistii siralarindaki iilkelerde ise operasyonlarin
analizi ve etkinlik artirilmasi oncelikli hedef olarak belirlenmelidir.

3.8. Katma Degerli Lojistik Faaliyetler ve Uciincii Taraf Lojistik Hizmetleri

Lojistik ve tedarik zinciri kavramlar: tiim dagitim kanali siirecinde ulastirma, de-
polama, stok yonetimi, paketleme vb. fonksiyonlar ¢er¢evesinde biitiinlesik bir anlayisi
ongormektedir. Bu kapsamda, dongiisel sefer (milk run), erteleme (postponement) gibi
katma degerli hizmetler de devreye girmektedir.

Tiirkiye’nin lojistik hizmetlerle ilgili karar verme ve planlama siirecinde biitiinlesik
bir veri tabanina sahip olmamas1 saglikli stratejilerin belirlenmesini engellemektedir. Bu
anlamda, gelismelerin hizlandirilmasi gerekliligi de bulunmaktadir.

Ernst& Young-IBS (2002) arastirma sirketi, 343 firmayla (250 lojistik hizmet alan,
71 lojistik hizmet saglayici, 22 firma bilisim sistemleri saglayici ve lojistik ekipman ve
donanim saglayici) birebir goriiserek Tiirkiye’deki lojistik sektoriinlin genel perspektifini
cikarmak amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Calismaya katilan firmalarin % 78’1 en az bir
alanda disaridan lojistik hizmet aldiklarini, %22’si ise tiim lojistik faaliyetlerini kendi
bilinyelerinde gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %35°1, 20 yildan daha
uzun siiredir lojistik hizmet aldiklarini belirtmislerdir. Firmalarin hizmet aldiklar1 alanlar;
miisteri deposuna dagitim (%54), Kara nakliye yurt i¢i (%53), Konteyner tasimaciligi
(%50)’dir. Bu durumun giiniimiiz i¢in de gegerli oldugu tahmin edilmektedir. Yine ayn
arastirmada, firmalarin lojistik firmalarindan en 6nemli beklentisi maliyetleri diislirecek
alternatifler gelistirmeleridir. Firmalarin lojistik firmalar1 segerken en ¢ok hangi kriterle-
r1 dikkate aldiklar1 soruldugunda; miisteri hizmet kalitesi (%100), diisiik maliyet (%99)
ve teknolojik seviye (%99) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin saymis oldugu diger
kriterler; daha genis alana ulasabilme (%98), isi uzmanina birakarak performans arti-
st saglama(%98), sirketin kiiltiir ve yonetim anlayist (%97) dir. Bu arastirma sonuglari,
Tiirkiye’de iiglincli taraf lojistik hizmetleri pazarmin heniiz gelisme asamasinda oldugu-
nu gostermektedir. Lojistik hizmetlerin yiiriitiilmesinde 6énemli bir islev goren tiglincii
taraf lojistik isletmelerinin 6lgek ve yonetimsel problemleri oldugu sdylenebilir. Lojistik
pazari ¢ok sayida kiiciik dlgekli kurulug tarafindan paylasilmaktadir. Pazarin en biiytigii-
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niin pazar payinin %3 olmasi, sektoriin daginik bir yapida oldugunu ve dlgeklerin kiiciik
oldugunu gostermektedir. Lojistik; 6l¢ek biiytikliigii, konsolidasyon ve verimlilik artigi
gerektirir. Bu nedenle global kuruluslar i¢in cazip bir is haline gelmektedir. Bu ¢ercevede
bu isletmelerin miisteri yonlii olarak yeniden yapilanmasi gerekliligi s6z konusudur.

3.9. Tiirkiye’de Lojistik Merkez Calismalari

Tiirkiye’de 2000’1 yillar ile birlikte Lojistik Merkez girisimleri hem kamu hem
de 6zel sektor tarafindan baslatilmistir. Lojistik merkezlere yonelik yasal bir ¢ercevenin
olmamasi bu girisimlerin birbirinden kopuk hatta bazi bolgelerde birbirine zarar verebile-
cek sekilde ilerlemesine neden olmaktadir. Bazilar1 Bat1 iilkelerinde goriilen lojistik mer-
kez/kdy, bazilar1 ise aktarma terminali 6lgeginde olan bu lojistik merkezlerin iilke gene-
linde iyi planlanmamasi, bolgesel mevcut ve potansiyel gereksinimlere uygun fonksiyon,
biiytikliikk ve konumda olmamas1 verimsiz yatirimlara neden olacaktir. Bu konuda kamu
ve ozel sektor isbirligi kaginilmaz goziikmektedir. Ihtiyag analizi yapilarak kamu ve zel
sektor tarafindan yapilacak yatirimlarin en verimli sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Tirkiye’de lojistik merkez ¢aligsmalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

* Lojistik Thtisas Organize Sanayi Bolgeleri

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 onay1 ile 4562 sayili Organize Sanayi Bolge-
leri (OSB) Kanunu’nun 4. maddesine gore Thtisas OSB statiisiinde kurulan lojistik mer-
kezlerdir. S6z konusu yasanin 3. maddesinde, ihtisas OSB; “Ayni1 sektdr grubunda ve bu
sektor grubuna dahil alt sektorlerde faaliyet gosteren tesislerin yer aldigi OSB ile lojistik
amactyla kurulan OSB” olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu mevzuat kapsaminda, Sa-
nayi, Bilim ve Teknoloji Bakanligina ilk resmi miiracaatin1 yapmis olan bdlge Mersin
Lojistik Thtisas Organize Sanayi Bélgesidir.

* Lojistik Serbest Bolgeleri (LSB)

Ekonomi Bakanligi’nin teskilat ve gorevleri ile ilgili olarak 03.06.2011 tarihli ve
637 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamesinin 12.Maddesinde yer alan lojistik merkezler
ile ilgili kisimlara istinaden; Ekonomi Bakanligi’na Serbest Bolgeler, Yurt dist Yatirim
ve Hizmetler Genel Miidiirliigii’ne yurt ici ve disinda Lojistik Serbest Bolgeleri (LSB),
Dis Ticaret Merkezleri ve Lojistik Merkezler kurma, yonetme ve isletme konusunda bazi
gorevler ve yetkiler verilmistir. Ancak bu maddeye yonelik detaylar belirlenmis degildir.
LSB’lerde lojistik faaliyetler ile mevcut serbest bolge faaliyetlerinin birlikte yiiriitiilecegi
ve bu bolgede yer alan firmalarin serbest bolge tesviklerinden (muafiyetler) yararlanacagi
tahmin edilmektedir.

* Giimriik ve Ticaret Bakanhg: Lojistik Merkezleri

Guimriik ve Ticaret Bakanlig1 teskilat ve gorevleri ile ilgili olarak 03.06.2011 tarihli
ve 640 Sayil1 Kanun Hiikmiinde kararnamede yer alan lojistik merkezler ile ilgili kistmlar
asagida belirtilmistir:
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MADDE 2. e) Gegici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri,
tasfiyelik esya depolari, magazalar ve satis reyonlar1 agilmasi ve isletilmesine izin ver-
mek, isletmek, islettirmek ve denetlemek; giimriik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen
esyanin tasfiye islemlerini yiirtitmek.

MADDE 7. ¢) Serbest dolagima giris, ihracat, yeniden ihracat, imha, gimriige terk
islemlerinin uygulanmasini saglamak ve serbest bolgeler, lojistik dis ticaret bolgeleri, dis
ticaret merkezlerindeki giimriik islemlerini yiirtitmek.

MADDE 15. h) (Ek: 8/8/2011-649-KHK/23 md.) Bakanligin faaliyet alanina giren
giimriik denetimine ve i¢ ticarete konu esya hareketinin etkili ve verimli bir sekilde plan-
lanmasi1 ve uygulanmasi ile s6z konusu esyanin tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmasina yonelik ¢aligmalarda bulunmak, bu amagla yapilacak ¢alismalari koordine
etmek, lojistik merkezleri kurulmasina, isletilmesine ve buralarda yapilacak islemlere
iligkin usul ve esaslar1 belirlemek.

* Lojistik Koyler ve TCDD Laojistik Merkezleri

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligin teskilat ve gorevleri ile ilgili ola-
rak 26.09.2011 tarihli ve 655 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ikarilmustir. ilgili ka-
rarnamede Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii’nilin gorevlerini belirten 8.maddede
lojistik koyler ile ilgili 1 sikk1 asagida belirtilmistir:

MADDE 8.1) Lojistik kdy, merkez veya iislerin yer, kapasite ve benzeri niteliklerini
belirleyerek planlamak, kurulmalarina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek ve izin vermek,
gerekli arazi tahsisi ile altyapilarin kurulmasi hususunda ilgili kuruluslari koordine etmek
ve uygulamasini takip etmek ve denetlemek.

Bu kararnameden 6nce Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) kent
merkezi i¢cinde kalmis olan yiik garlarini; lojistik merkez adiyla etkin karayolu ulagimi
olan ve miisteriler tarafindan tercih edilebilir bir alanda, yiik lojistik ihtiyaclarina ce-
vap verebilecek 6zellikte, teknolojik ve ekonomik gelismelere uygun, modern bir sekilde
farkl1 dlgeklerde 16 noktaya tasima kararini almistir. Bunlar; Eskisehir (Hasanbey), iz-
mit (Kdsekdy), Kayseri (Bogazkdprii), Istanbul (Halkali, Yesilbayir), Samsun (Gelemen),
Balikesir (Gokkody), Mersin (Yenice), Usak, Erzurum (Palanddken), Konya (Kayacik),
Kaklik (Denizli), Bilecik(Boziiyilik), Kahramanmaras (Tiirkoglu), Mardin, Kars, Sivas ve
Habur lojistik merkezleridir. Ayrica, yine Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Altyap1 Yatirimlar: Genel Miidiirliigii tarafindan Izmir-Kemalpasa’da lojistik merkez ya-
tirim projesi insaatt devam etmektedir.

* Karayolu Lojistik Merkezleri

Ozel sektdr tasimacilik sirketlerinin bir araya gelerek olusturduklari, kente ve ana
karayolu ulagim giizergahina yakin yerlere konuslandirilan karayolu tasimaciligina yone-
lik konsolidasyon ve dekonsolidasyon merkezleridir. Depolama ve tagimacilik hizmetleri
verirler. Boylece kent icinde daginik bir sekilde hizmet veren tagimacilik ve depolama
sirketleri ortak bir mekan kullanmanin sinerjisinden yararlanirlar. En tipik 6rnegi Ankara
Kazan Lojistik Ussiidiir.

34



« Esya/Kargo Terminal isletmeleri

Bu tiir isletmeler Karayolu Tagima Yonetmeliginde; “Bu Yonetmelikte belirtilen
ozellikleri haiz ve yurt i¢i ve uluslararasi esya/kargo tasimacilari/isletmecileri ve/veya
acenteleri, komisyonculari, tagima isleri organizatdrleri ile bunlarin esya/kargo gonderen-
lerine/gonderilenlerine hizmet veren yapi veya tesisi” olarak tanimlanmakta ve T3 yetki
belgesi ile faaliyet gdstermektedirler. Eger bu tesislerde yiikleme/bosaltma/aktarma vb.
islemler yapiliyorsa ve acente/komisyoncu/organizatorler faaliyet gosteriyorsa T3 belgesi
alinmas1 gerekmektedir. Sadece garaj/park hizmeti verenlerin belge ihtiyaci bulunma-
maktadir. Gebze’deki Marmara Nakliyeciler Terminali bu tiir bir merkezdir.

3.10. Lojistik Hizmetlerde Ar-Ge ve Test Faaliyetleri

Uriiniin iiretim noktasindan tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen siireg igerisinde
cesitli etkenlerden dolay1 (sicaklik, titresim, olumsuz hava kosullar1 vb.) iirlinlerin zarar
gormesi ve buna paralel olarak ekonomik kayiplara ugramalar1 6nemli bir sorun olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu kapsamda 6n plana ¢ikan sorunlarin baginda iirtine iligkin paketle-
me ve ambalajlamada yapilan yanlis uygulamalarin (yanlis ambalaj malzemesi kullanma,
belirli standartlar disina ¢ikma vb.) veya yanlis ambalajlama yontem, ekipman ve malze-
melerinin kullanilmasi oldugu tespit edilmistir.

Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi icin TUBITAK ve Avrupa Birligi Cergeve
programlar1 basta olmak {izere gesitli destek ve hibe programlarindan, Teknokent gibi
imkanlardan destek alinmas1 ve mevcut destek sistemlerinin uygulanabilirliginin kolay-
lastirilmasi 6nerilmektedir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan desteklenmekte olan Ar-Ge mer-
kezleri anlaminda; lojistik sektoriinden sadece bir isletmenin oldugu goézlenmektedir.
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 6nemli oldugu bu sektorde, Ar-Ge merkezlerinin sa-
yisinin artmast Tiirkiye’deki lojistik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasina 6énemli bir
katkida bulunacaktir.

nnnnn

Kentlerin siirdiirtilebilir gelismesinde kentsel lojistik faaliyetlerin 6nemli bir rolii
vardir. Kentsel lojistik; kentsel ylik tasimaciliginin yani sira depolama, antrepoculuk,
giimriikleme, toplama, aktarma ve dagitim merkezleri, tersine lojistik vb faaliyetleri bir
biitiin olarak goren bir yaklagimdir. Kentsel lojistik; trafik sikisikligi, trafik kazalari,
olumsuz ¢evresel kosullari, yol bakim-onarimi, yakit enerjisi tiiketimi ve nitelikli isgiicli
yetersizligi gibi pek cok sorunla kars1 karsiyadir. Bu sorunlara karsin lojistik sirketlerden,
daha diisiik maliyetlerle daha yiiksek miisteri hizmet diizeyi saglamalar1 beklenmektedir.
Kentlerde tasima maliyetlerini azaltmak icin etkin arag rotalama gittik¢e daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu sorunlar1 ¢6zmek iizere, 1990’11 yillarda baslayan ve “Kentsel Lojis-
tik” (city logistics, urban logistics, urban freight transport) ad1 verilen yeni bir alan ortaya
cikmistir. Kentsel lojistik, kent ile ilgili tiim lojistik faaliyetlerden olusan bir biitiindiir.
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Kentsel lojistik kavrami, kentsel yiik tasimaciliginin sosyal, kiiltiirel, cevresel, tra-
fik, ekonomik, mali ve enerji tiiketimi ile ilgili etkilerini dikkate alarak kentteki lojistik
faaliyetlerin sosyal pazar ekonomisi sartlar1 cercevesinde en iyi duruma getirilmesi stire-
cidir. Kentler; tiiketim mallari, yap1 malzemeleri, ev esyalari, atiklar ve kargo/kurye gibi
pek cok farkli tipte yiikiin siirekli olarak tasima halinde oldugu bolgelerdir. Taginan mal-
zemeler; ylikleme/bosaltma, depolama, mal ayrigtirma/birlestirme, paketleme gibi kent
alaniin bir kisminin kullanilmasini gerektiren faaliyetlere de ihtiya¢ duymaktadir. Kent
bliytirken, lojistik altyap1 ayni hizda iyilesmezse kentsel lojistik sorunlart olusur. Giinii-
miizde insanlar; diikkanlar, magazalar, marketler, siipermarketler, hipermarketler, aligve-
ris merkezleri ve artan bir sekilde internet lizerinden aligveris yapmaktadirlar. Bu da kent-
sel lojistik ve tasima hizmetlerine yonelik yeni taleplerin dogmasina neden olmaktadir.

flki 1980°1i yillarda kurulmus olan Kargo Isletmeleri 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu kapsaminda faaliyet gostermekte olup, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanligindan lisans almalar1 kanuni zorunluluktur. Anilan Kanun ve bu Kanuna goére diizen-
lenmis Karayolu Tasima Y onetmeligi esaslarina gore Sube ve Acente seklinde tiim yerlesim
birimlerinde hizmet vermek iizere yetkilendirilmislerdir. Ydnetmelikte Sube ve Acentelerin
fiziki yapilarina kadar birgok detay kural haline getirilmis, ancak bu sartlar1 yerine getiren
isletmelere kargo tagimacilig1 yapabilme yetkisi verilmistir. Bu Kanunda Sube/Acentelerin
konuslandiklar1 alanlarin higbir surette belli noktalarda hizmet vermelerinin zorunluluk ha-
line getirilmedigini, en eski Kamu Kurumlarimizdan olan PTT Genel Miidiirliigiiniin de bu
yasa ve Yonetmelik uyarinca lisans alarak “PTT Kargo” olarak kargo isletmelerince verilen
hizmetin aynisinin PTT Subelerince verdigi ayrica dikkate alinmalidir.

Kargo operatorlerinin hizmet kapsaminin sadece paket-koli tagimaktan ibaret olma-
yip gliniin her saatinde faaliyet gostererek ihale evraki, yedek parca, ¢cok acil saglik {iriin-
lerinden ithal ve ihragc mamullerine kadar oldukga genis bir yelpaze alanina yayildig1 go-
riilmektedir. Diinyada tasimacilik alaninda yasanan gelismeler neticesinde 6zellikle yakin
yillarda ekspres tasima hizmeti artik basit bir nakliye hizmeti olmaktan ¢ikmustir. Uretici
icin fabrika disinda goriilmesi gereken biitiin isleri kapsayacak komplike bir hizmet ve-
rilmektedir. Uretici sadece iiretimle mesgul olmaktadir. Stoklama dahil geri kalan biitiin
isleri Kargo/Lojistik firmalarina aktarmaktadir. Kargo firmasi, stoklama, tasima, dagitim,
giimriik, sigorta, teslimat vb. gibi tiim isleri istlenmektedir. Boylece iiretici-tliketici, sati-
ci-alic1 arasindaki ekonomik faaliyetin gerektirdigi biitlinsel isbirligi saglanmaktadir. Bir
baska deyimle, giincel ticari akisin ve bireylerin giinliik ulasim ihtiyaglarini karsilayan bir
yapilanmadan sz edilmektedir.

Kargo isletmelerinin nihai tiiketiciye ulasim noktasi olan acente ve subelerinin ko-
nuslandirilmasi da ticari isletmelerin yogun olarak faaliyet gosterdigi bolgelerde olmak-
tadir. Bu bolgelerde yer alan ofisler, kargo tasimaciliginin asamalarini olusturan toplama
ve dagitim hizmetlerinin saglikli ve belirlenen zamanlarda gerceklestirilmesini saglama-
ya yonelik hizmet vermektedirler. Kargo acente ve subelerinin sehir merkezlerinde trafik
kirliligi olusturdugu o6ne siiriilerek 6ne ¢ikarilan yasaklar gercekler ile bagdasmamakta-
dir. Kargo isletmelerinin sehir iclerinde biiyilik ara¢ dolastirmasi uygulamasi yoktur. Bu
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tiir isletmelerin, sehir merkezleri disinda aktarma merkezleri vardir ve sehir i¢ine sadece
kiiciik araglar girerek tiiketicilere hizmet vermektedir.

Bugiin baz1 yerel yonetimler, il igerisinde ve ekonominin can damarini olusturan
bolgelerde yer alan acente ve subeleri il disinda belirlenecek bolgelere ¢ikartilmasi yo-
niinde uygulamalar ger¢eklestirmektedirler. Yapilmasi diisiiniilen bu uygulamalar netice-
sinde belirlemis oldugu zaman dilimi i¢erisinde ve hizli faaliyet géstermek zorunda olan
isletmelerin toplamda 10.000 acente/sube’den olusan noktalarin birlesimi ile yapilanmis
program akis1 bozulacak, bunun neticesinde is yaptiklari ticari isletmelere verilecek kar-
go hizmetinde de 6nemli aksamalar meydana gelebilecektir.

Yapilacak yasal diizenlemeler kapsaminda gerek 4925 sayili Karayolu Tagima Kanu-
nu, gerekse yasalasmasi beklenen Posta Hizmetleri Kanunu tasarisi kapsaminda lisans ala-
rak faaliyet gosterecek Kargo Operatorleri tiim yasaklamalar disinda degerlendirilmelidir.

Teknolojideki gelismeler ve kiiresellesme sonucu hem insanlarin hem firmalarin
birbirine daha da yaklagmasi, dolayisi ile ticaretin bulusma noktasinin internet olmasi ar-
tik kacinilmaz hale gelmistir. Hem insanlar hem de firmalar bu ortak alanda mesafe gozet-
meksizin bulugmakta ve yapilan ticaretle mal ve hizmet hareketleri meydana gelmektedir.
Su an Tiirkiye’de bir evin en temel gida ihtiyacglarindan, bir sirketin ¢ok 6nemli demirbas
taleplerine kadar tiim taleplerini karsilayacak e-ticaret cesitliligi olugsmus durumdadir.
Kullanict sayis1 da her giin katlanarak artmaktadir. Sirketler e-ticaret ile daha esnek bir
yaptya kavusmakta, global olma imkan1 bulmaktadir. Birka¢ madde ile e-ticaret’in 6nem-
li faydalarin1 vurgulamak gerekirse soyle bir siralama yapilmasi miimkiin olacaktir.

* Hedeflenmis bir kitleye ulagsmak i¢in iyi bir se¢imdir.

* Ulasilamayan pazarlara ulagsma imkani sunar.

* 7 gilin 24 saat aciktir.

* Yeni bir {irtini tanitmak i¢in zaman ve paradan tasarruf saglar
* Satis maliyetlerini azaltir

* Tedarik maliyetlerini azaltir

* Calisan maliyetlerini azaltir

Bu ortamda olusan her siparis ve mal hareketi, hava/kara kargo sektoriinde olusan
bir hareketliligi de beraberinde getirmektedir. Tiiketiciyle ya da isletmeler arasinda ger-
ceklesen, sanal ortamda yapilan aligverislerin, fiziki ortamda bir nakliye ve teslimle so-
nuclanacagi bilinen bir gercektir. Yapilan pazar arastirmalar1 geleneksel 6deme yontem-
lerini kullanan perakende satis sirketlerinin de pazarda yerlerini koruyarak, miisterilerini
memnun etmeye devam etmeleri i¢in bu trende ayak uydurmalari gerektigini gostermek-
tedir. Halihazirda Ulkemizde Internet kullanicilarinin sadece % 10’ luk kisminin online
aligverise katildigr gz oniine alindiginda gelecek yillarda sektorde yasanacak patlama
kacinilmaz bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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4. PLAN DONEMI PERSPEKTIFi

Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Afrika gibi {i¢ biiyiik kitanin tam ortasinda yer almak-
tadir. Balkanlar, Kafkaslar, Karadeniz, Akdeniz ve Ortadogu gibi stratejik dneme sahip
bolgelere, deniz, kara, hava ve demiryolu ile ulagim saglanabilen diinyada sayili iilke-
lerden biridir. Diinyanin kuzey-giiney ve dogu-bat1 arasindaki ender kavsaklarindan bir
tanesidir. Ancak Tiirkiye hep sdylene gelen ve diinyada esi benzeri olmayan cografi iis-
tiinliigiinii ekonomik gelismeye ve ticaret hacmine yeterince yansitamamaktadir. Bunun
bir ¢cok sebebi olmasinin yaninda lojistik agidan deniz ve hava limanlarinin giiciinii arzu
edilen seviyede kullanamamasi da biiyiik bir etkendir.

Tirkiye’nin rekabet¢i listlinliiglinii saglayacak olan lojistik stratejilerin gelistiril-
mesi ve siirdiiriilmesinde misyon: “Siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evreye duyarlilik ilkesi
cercevesinde toplam maliyetin diisiiriilmesi ve misteri hizmet diizeyinin arttirilmasi” ola-
rak ele alinmalidir. Avrupa Birligi’nin de 6nemli bir glindem maddesi olan “siirdiiriilebilir
kalkinma kavram1”, yesil lojistik uygulamalarin1 giindeme getirmekte ve bunun sonu-
cunda demiryolu ve denizyolu gibi ulastirma modlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Misyon
cercevesindeki maliyetlerin diisiiriilmesi ulagtirma basta olmak iizere envanter yonetimi,
depolama vb. maliyetlerin toplamin1 g6z 6niine almal1 ve glivenilirlik, transit zamanlarin
kisalmasi, hiz, hasarsiz teslim oraninin yiikseltilmesi gibi miisteri hizmet diizeyi unsurla-
rin1 degerlendirmelidir.

4.1. Kurumsallasma ve Mevzuat

Tiirkiye, mevcut durum itibariyla, yasal alt yapistyla lojistik hizmetlerini tamamen
ortiistiirebilen bir {ilke konumunda degildir. Ozellikle yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda
(TTK) bu konu ile ilgili ¢ok ciddi bosluklar bulunmaktadir. Gerek ulusal gerek uluslarara-
st lojistik hizmetlerle ilgili Tiirk Ticaret Kanunu’nda ¢ok ciddi diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ile baz1 giimriik memurlarina giimriik mii-
diirtine bile bagl olmadan savciya bagl calisma yetkisi verilmektedir. Stiphenin olustu-
gu andan itibaren giimriik memurlart Cumhuriyet Bagsavciligina bagh kalmaktadirlar.
Hukuki agidan bu tarz konularin irdelenmesi gerekmektedir. Tastyicinin ve tasitanin so-
rumluluklar ile yiikiimliiliiklerinin yapilacak kanun calismalarinda somut ve net olarak
belirlenmesi gerekmektedir.

4.1.1. Lojistik Hizmetlerinin Kamuda Yapilanmasi

Lojistik hizmetlerin sorumlulugu, “Ekonomi Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Ba-
kanlig1, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1” arasinda yerini almalidir. Eger
cih edilirse alg1 sanki lojistik sadece ulastirma faaliyetlerindeymis gibi olacaktir. Her ne
kadar Ulagtirma Bakanliginin ismi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi olarak
degistirilmis olsa da Giimriik ve Ticaret Bakanligini ve Ekonomi Bakanligini isin disinda
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Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 koordinasyonunda, Kalkinma Bakanligi, Glimriik ve
Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Ekonomi Bakanlig1 arasinda
etkin bir igbirligi mekanizmas1 olusturulacaktir.

4.1.2. Gumriikler

Tirkiye’de faaliyet gosteren glimriiklerin kaliteli elektronik altyapilar1 mevcuttur.
Ancak, giimriiklerin iistiinden faaliyet gosteren kurumlar, gimriiklere elektronik ortamda
baglanmadig1 miiddet¢e giimriikler hedeflerine ulasamamaktadir. Saglik Bakanligi, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Atom Enerjisi Kurumu
gibi 21 tane kurum kendi yapacaklari isleri glimriiklere gordiirmekte bu da giimriikleme
stirecini uzatmaktadir. Giimriik idareleri tiim diinyada giimriik beyaninin esas unsurlari
olan mense, kiymet, tarife gibi bilgilerin dogrulugunun kontrolii ve yasadisi ticaretin 6n-
lenmesi konusunda gorevlidir. D1s ticarete konu esyanin iiriin giivenligi kapsamindaki
denetimleri ise gelismis iilkelerde i ticaret otoritelerince yapilmaktadir. Ancak iilkemiz-
de iiriin giivenligi konusundaki denetimler konusundaki kapasite ve kaynak yetersizligi
dolayisiyla bu denetimler, esyanin lilkeye girisi sirasinda; Ekonomi Bakanliginca ¢ikarti-
lan tebligler ¢ercevesinde esyanin giimriik islemleri sirasinda gerceklestirilmektedir. Bu
durum yukarida da ifade edildigi gibi bir zaruretten kaynaklanmakta olup, olmas1 gereken
durumu yansitmamaktadir. Asil olan {iriin giivenligi kapsaminda yapilan denetimlerin risk
yonetimine dayanan secici bir kontrol anlayis1 ile yurt i¢inde yapilmasidir. Ozellikle AB
iilkelerindeki uygulama bu ydnde gelismistir. Oncelikle bu plan doneminde, Ulkemizde
de bu yonde adimlar atilarak tiriin giivenligi konusundaki etkinligin artirilmasina yonelik
onlemler hizla alinmali ve giimriik idareleri asli islevlerini yerine getirir hale gelmelidir.

Piyasa denetim ve gozetimin ilk konferans1 2005 yilinda yapilmistir, 3 yil sonra
Ekonomi Bakanliginda bir genel miidiirliik ihdas edilmistir. Mevcut durum itibariyle, Tii-
keticinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii, Giimriik ve Ticaret Bakanli-
ginin iginde genel miidiirliik olarak faaliyetini gdstermektedir. Orneklerine bakildiginda
piyasa denetim ve gozetimi niifusumuza yakin tilkelerde 60- 70 bin personelle yapilmak-
tadir. Beyan esas1 denilen halka giivene dayali sisteme gecilmeden bu konuda ¢ok cid-
di tetkikler ve kontroller yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, Tiirkiye’ nin bu siirecte
50-60 bin personele ulagmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu hedefin, bu plan déneminde
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Lojistik merkezlerin sekillenmesiyle giimriik idarelerine verilen yeni gdrevlerin
basitlestirilmesi, kolaylastirilmas1 anlaminda yapilacak ¢alismalar 2023 hedefi arasinda
yer almaktadir. Bunlardan en basiti “kayit yoluyla beyan”, 6érnegin 2018 yilina kadar
gergeklestirilemese bile 2023 hedefinde mutlaka yer almasi gereken bir uygulamadir. Bu-
nun yani sira, piyasa gozetim denetim faaliyetleriyle esyalarin kontroliiniin saglanmasi
amacinin gerceklestirilmesine yonelik faaliyetler de 2018 yil1 itibariyle gerceklestirilmesi
gereken konular i¢inde yer almalidir.
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Yap-islet-Devret yontemi kullanilarak smnir ve giimriik kapilarmin, Halkal gibi bii-
ylik glimriik kapilarinin yenilenmesi lojistik hizmetler agisindan katki saglayacaktir. Diger
taraftan, Giimriik ve Ticaret Bakanliinca baslatilan, insan faktoriinii tamamen olmasa da
miimkiin olan en alt seviyeye ¢ekecek sekilde bir yapilanma ve is akis siiregleri yaratilma-
sia yonelik caligmalar (kagitsiz beyanname, elektronik 6zet beyan, e-imzali beyan, yet-
kilendirilmis ytikiimlii ¢aligsmas1 kapsaminda yapilan yerinde giimriikleme, onaylanmis
gonderici, izinli alici, izinli gonderici vb.) 6nemli katkilar saglayacaktir. Bununla birlikte,
beyana giiven esasina ve risk analizine dayanan kontrol sisteminin gerektirdigi sonradan
kontrol faaliyetinin etkinliginin daha da arttirilabilmesi amaciyla gerekli personel deste-
ginin saglanmasi ve ilgili diger kurumlarinda bu plan doneminde elektronik altyapilarini
gelistirerek bu stirece katki yapmalar1 6nem arz etmektedir.

Komsu iilkelerle birlikte yaptigimiz, tek durakta kontrol - ortak kap1 kullanim1 gibi
projelerin plan déoneminde tamamlanmasi, 2006 yilindan bu yana Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi ile yapilan tek pencere uygulamasinin diger bakanliklarla da
yapilmaya baslanmasi 6nemli bir hedef olarak yer almaktadir.

Guimriik Birligi Anlasmast hem faydali hem de zararli olmaktadir. Tiirkiye’nin ti-
caretinin biiylik boliimii AB’deki kriz yiiziinden ¢evre iilkelere ve Orta Asya iilkelerine
dogru kaymaya baglamaktadir. Avrupa Birligi ile yapmis oldugumuz Giimriik Birligi An-
lasmasi’nin bazi hiikiimleri lojistik hizmetlerini sikintrya sokmaktadir. Bunun da yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir.

4.2. Altyapi ve Biiyiik Projeler
4.2.1. Ulastirma Modlarin Dagilim ve Diger Lojistik Faaliyetler

Tiirkiye’nin 2023 yili sonunda demiryolunun yiik tagimaciligindaki payimi %15’in
lizerine yolcu tagimaciliginda ise %10’un {izerine ¢ikarilabilmesi hedeflenmistir. Boylece
2023 yili sonuna kadar karayolunun payini yiikte %60, yolcuda %72 oranina ¢ekmek
hedefi de ger¢eklesebilecektir. Ancak, bu hedefin limana olan tasimalar, thracat tagima-
lar1, i¢ tasimalar olarak alt hedeflere boliinmesi gerekliligi de s6z konusudur. Modlar
arasi denge hedefinin ve ¢ok modlu tagimaciligin temel bilesenlerinden olan demiryolu
tagimacilig1 hususunda ciddi ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bunun baglangicinda
AB tilkelerinde oldugu iizere alt yapis1 gelistirilmis demiryolu aglarinin saglanmasi ve
lokomotif isletmeciliginin 6zel sektore agilmasi 6nem teskil etmektedir.

Tirkiye heniiz, nerede hangi mali iiretecegi ve ne sekilde tasiyacagi konusunda
master planlarini ortaya ¢ikaramamistir. Bu durum, dogal olarak mod dagilimi konusunda
hedeflerin ortaya konulmasini zorlagtirmaktadir. Bu ¢ercevede, daha 6nce de belirtildigi
gibi bir master planin bu plan doneminde hazirlanmasi gerekliligi de bulunmaktadir.

Plan doneminde karayolu tasimaciligir da 6nemini siirdiirecektir. Portekiz’den, Mo-
golistan’a, Kuzey Finlandiya’dan, Yemen’e kadar, Tiirk TIR ’lar1 ihra¢ mallarini tagimakta
ve siiriiciisiiyle, firmasiyla, filo yoneticisiyle bunu en iyi sekilde yapmaya ¢aligmaktadir.
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Tiirk Hava Yollarr’nin, 2023 yili beklentisi kargo anlaminda 1,6 milyon tondur.
THY mevcut durumu itibariyle iki ylizden fazla noktaya u¢gmakta ve diinyanin en biiytik
network tasiyicisi invanini elinde bulundurmaktadir. Bu ¢ergevede ise 2023 yil1 itibariyle
ucak sayisin1 300°e ¢ikarmay1 da hedeflemektedir. THY *nin kargo hedefinin arkasindaki
en 6nemli sonug Istanbul’un bir ana liman (hub) olmasidir. Istanbul, mevcut durum iti-
bariyle Avrupa’da bir hub sayilmasina ragmen diinyada bir hub olarak degerlendirilme-
mektedir. THY *nin amaci, Istanbul’u, Dubai’nin yerine gecirmektir ve 6zellikle havayolu
tasimaciligl kapsaminda Ortadogu’ya hakim olmaktir. Ayn1 zamanda Frankfurt hub’inin
Istanbul’a kaydirilmasiyla da Avrupa ayag1 da tamamlanmis olacaktir.

Tiirkiye’nin bu giline kadar, planlama diizeyinde, lojistik fonksiyonlar1 biitiinlesik
bir agidan ele almadig1 ve sadece ulastirma kavramin1 6ne aldigi gozlenmektedir. Bu
cercevede stok yonetimi kavraminin da ele alinmas1 gerekliligi s6z konusudur. Ozellikle
liriin dongii siiresini kisaltacak olan ulastirma ve aktarma sistemlerinin olusturulmasi stok
maliyetlerinin diistirilmesinde 6nemli bir gelisme saglayacaktir.

Bu raporun katma degerli lojistik faaliyetler boliimiinde de ele alindigi gibi stok
yonetimi, depolama, paketleme vb. fonksiyonlarin da 6nemi gittik¢e artmaktadir. Bu kap-
samda ortaya konulmasi gereken diger bir konu da Tiirkiye’deki lojistik pazarin biiytlik-
liigii konusunda ortaya konulan degerlerin giivenilirligidir. Kalkinma plani ¢ercevesinde
saglikli bir 6l¢iim yapilabilmesi i¢in gerekli olan metodolojilerin tartisilmasi gereklili-
g1 bulunmaktadir. Bunun yan sira, Tiirkiye’de modern depoculuk anlayisi ¢er¢evesinde
uygulamalarin ele alinmasi, lojistik yonetiminde etkinligi artiracak énemli unsurlardan
biri olacaktir. Depoculugun, klasik iiriinleri saklama stratejisinin degistigi ve iirline deger
katma stratejisinin benimsendigi son donemlerde ¢ekme stratejilerinin onemi her gecen

giin artmaktadr.

4.2.2. Kuzey Marmara Otoyolu, 3. Bogaz Kopriisii ve Marmaray Projesi ile
Tlgili Hedefler

Ucgiincii bogaz kopriisiinden beklenti daha ¢ok kargo hatt1 olarak kullanilmasi ve
bunun igerisinde demir yolunun da ciddi bir pay almasidir. Ugiincii kdprii, baglant yollar:
ve Kuzey Marmara otoyolu tiglincii havalimaninin da ortaya ¢ikmasi ile bir yesil koridor
olarak tasarlanabilir. Bu hattan, herhangi bir biirokrasiye, formaliteye takilmadan, hizlica
tiim giimriik ve transit islemleri yapabilmelidir.

Marmaray projesi her ne kadar yolcu agirlikli olsa da yiik treni de isletilecektir.
Ancak, siurli ve planli olarak bu gecis 24.00 ile 05.00 saatleri arasinda yapilacak ve giin-
de 42 adet (21 gelis;21 gidis) tren seferi gerceklestirilecektir. Bu durum, demiryolunun
kargo tasimaciliginda kullanilabilmesi i¢in bagska alternatifierin de giindeme getirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda, Tekirdag — Bandirma ve Tekirdag — Derince feribot
tren feri seferleri bu plan doneminde baslatilmali ve daha da gelistirilmelidir. Marmaray
projesi kapsaminda, 6zellikle tliipten gecemeyecek tehlikeli madde, silah, askeri arag gibi
yiikler tren ferilerle taginacaktir. Gebze-K6sekOy hatti su an itibariyle 2 hattir. Ancak, bu
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plan doneminde etkinligi arttirmak adina ii¢lincii bir hat eklenmeli ve kil¢ik hatlarla bu
bolgedeki limanlara baglantilar saglanabilmelidir.

4.2.3. istanbul Anadolu ve Avrupa Lojistik Merkez Yerlesimi ve Modellerine
iliskin Hedefler

Istanbul’un Anadolu ve Avrupa Yakasi’nin merkez bolgelerinin sanayi degil de
daha ¢ok ticaret merkezi olarak biilylimeye devam etmesi, ayn1 zamanda yasam ve turizm
alanlarinin 6nem kazanmasi beklenmektedir. Bu kapsamda, merkez bdlgelerde lojistik iis
tasarlanmasi dogru bir karar olmayacaktir. Bu durumda Istanbul’un lojistik ihtiyaci mer-
kezden degil de hemen yakinindaki Tekirdag gibi biraz daha Trakya’ya giden veya Izmit,
Derince, Kosekoy noktalarindan daha iyi kontrol edilebilecegi diistiniilmektedir.

Lojistik koylerle ilgili Avrupa yakasinda TCDD tarafindan, Yesilbayir belirlenmis
ancak bu bolge tarim alani ¢iktig1 i¢in aksamalar meydana gelmistir. 1 Milyon metrekare
olarak diislinlilen bu alan Avrupa Yakasinin lojistik merkezi olarak bu plan doneminde
gerceklestirilecektir.

Anadolu tarafinda ise, Kosekdy’de lojistik merkez kurulmasi planlanmaktadir. Bu
plan doneminde, hem Avrupa hem de Anadolu Yakasindaki planlamalarin bitirilmesi ve
yatirimlara baglanmasi gerceklestirilmelidir.

4.2.4. Limanlar ve Liman Baglantilar1

Ro-Ro ve feribot tagimaciligl, Marmara Bolgesinde en ¢cok dnem verilmesi gereken
konulardan biri olup ve buna yonelik altyapinin ve iskelelerin olusturulmasi 6nem kazan-
maktadir. Bu kapsamda, ilgili rampalar ve ferilerin yanasacagi tesisler hem Tekirdag’da
hem de Derince’de su anda yapilmaktadir. Bir iki ufak tefek deneme testinde sikintilar
yasanmakta ama bunlar zamanla telafi edilmektedir. Thaleyle alindig1 icin gemi tipi belli
degildir. Kamu IThale Kurumu kanunlarmna gére alindigi i¢in herhangi bir sekilde yon-
lendirme de yapilamamaktadir. Bu yilizden gelen feribotlarin rampalarla adapte olmasi
gerekliligi bulunmaktadir.

Limanlar ve liman baglantilar1 konusunda en 6nemli eksiklik demiryollarindadir.
Ornegin, Ambarli Limanmin igine kadar demiryolu baglamak miimkiin olmamaktadir
Mevcut olan demir yolu baglantili limanlarimizda da aslinda biraz da eski kaldig: i¢in
yeterince iyi hizmet verilememektedir. Ozellikle Marmara Bolgesindeki limanlara demir-
yolu baglantilarinin gerceklestirilmesi bu plan doneminde saglanmalidir. Boylece, Ana-
dolu’ya etkin bir sekilde baglant1 gerceklestirilebilecektir.

4.2.5. Smir Tlleri/Bélgelerinde Yapilmasi Gereken Konular

Suriye, Irak ve Iran ile smir illerimizde mevcut durumda ciddi oranda bavul ti-
careti agirlikl bir yap1 gozlemlenmektedir. Diger taraftan; Gilircistan, Bulgaristan gibi
bolgelerde daha fazla adimlar atilabilecegi 6ngoriisii ise azalmaktadir. Sinir kapilarinda,
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serbest ticaret alanlar1 yaratildiginda sinir illerine ciddi ekonomik bir getiri saglanacagi
diistiniilmektedir.

Bu plan déneminde, Yap-islet-Devret modeliyle smir ve giimriik kapilarinin ye-
nilenmesi 6nem kazanmaktadir. Sinir yerlerinde ve sinir illerinde serbest ticaret alanlari
olusturulmali ve buralara mutlaka demiryolu ¢ekilmelidir.

4.2.6. Demiryollarinin Serbestlestirilmesi

Demir yollarinin serbestlestirilmesi sonrasi, TCDD baglantili kurulacak olan sirke-
tin 6zel sektoriin demiryolu yatirimina yonelik ilgisini azaltacag diigiiniilmektedir. An-
cak, demiryollarina yonelik kamu tarafindan uygulanacak muhtemel tesvik politikalar ile
0zel sektoriin demiryoluna yonelik talebi artacaktir.

Bu hedefe ulasilmasi i¢in kamu tarafindan uygulanacak olan planlar dogrultusunda
0zel sektoriin yatirnmlarinin yok olmamasi ve 6zel sektoriin demir yolunda var olabilmesi
i¢in kamu destegi ile yapilacak olan muhtemel demiryolu yatirimlarinin, Ornegin TCDD
lojistik kdyleri kontrollii planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

4.2.7. Lojistikte Yabanci Sermaye

Hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi bir nevi kabotaj gibi yurt i¢inde ihracat—itha-
lat yiiklerinizde yabanci sermayenin gelip sirket kurmasi Tiirk Ticaret Kanunlarina gore
normal bir durum olarak degerlendirilmelidir. Ayn1 sekilde karsiliklilik esasina gére Av-
rupa Birligi lilkelerinde veya diger lilkelerde miitekabiliyet usuliine gore sirket kurabilme
hakkinin olmas1 gerekmektedir. Bu konularin tartisilarak bir hedefin belirlenmesi durumu
s06z konusudur.

Hizl kargoya girmis olan global tasiyicilar, bugiin, Tiirkiye’de sadece hizli kargo
yapmamakta, resmen tagima isleriyle mesgul olmaktadirlar. Dolayisiyla yerli lojistikgi-
lerin hepsi 6nemli bir rekabet ile karsi karsiyadirlar. Sadece tek bir yabanci havayolu
sirketi, bir ayda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin hava kargo ihracatinin %54’linli tagimaktadir.
Su anda Tiirkiye’den veya Tiirkiye’ye yapilan uluslararasi tagimalarin %80°1 yabanci ta-
stmacilarin kontroliinde bulunmaktadir. Tiirk nakliyecisi Tiirkiye’ye veya Tiirkiye’den
yapilan nakliyelerin sadece %20’sini kontrol etmektedir. Bu duruma, 6zellikle bu plan
doneminde acil 6nlemlerin alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu 6nlemler, Grimaldi
sirketine Italyan devletinin vermis oldugu vergi ve fon destegi seklinde olabilir. Bu tiir
orneklerin incelenmesi gerekliligi de s6z konusudur.

4.2.8. Havalimani

Su an, THY kargo Atatlirk Havalimaninda sikint1 yasamaktadir. Bu ¢ercevede, bu
yil itibariyle Istanbul kargo terminalindeki mevcut kapasitenin ¢ok kisa bir zaman ice-
risinde iki buguk katma ¢ikarilmas: planlanmaktadir. Bu yatirrm, THY icin Istanbul’da
40,000 metrekarelik ve 15-20 milyon dolarlik bir sonug ortaya ¢ikaracaktir. Her ne kadar,
liciincli havalimanin yapilmasi ile bu yatirnm 6nemsiz gibi goziikse de mevcut durum
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itibariyle THY ’nin bu yatirimi yapmasi ve 6-7 yil kullanmasi zorunlulugu ortadadir. Ata-
tiirk Havalimaninin genisleyememesi nedeniyle de bu yatirim yeni havalimani yapildik-
tan sonra da kisitili imkanlar ¢er¢evesinde kullanilabilir.

4.2.9. Denize Kiyis1 Olmayan Bolgeler icin Yapilmasi Gerekenler

Gilineydogu Anadolu’da, Antep, Sanlrfa gibi yerlerin demiryolu baglantilarinin
olmas1 gerekmektedir. Bu bolgelerde, lojistik merkezlerin olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin lojistik {is olma ¢ergevesinde, i¢inde oldugu veya gelistirdigi projelerin
(TRACECA, BALO, Ipekriizgar1 Blok Tren Uygulamasi, Viking Treni v.b.) daha dikkatli
izlenmesi ve sayilarinin arttirilmasi gerekliligi bulunmaktadir.

4.3. Egitim Konusunda Hedefler

Lojistikle ilgili akademik uzmanlik alaninin ve buna bagl olarak dogentlik alani-
nin olmamasi énemli sikintilar yaratmaktadir. Lojistik ile ilgili okullarinin, sektorle i¢
ice birtakim planlamalar yapmasi gerekmektedir. Bu tiir egitimlerin planlanmasinda ise
koordinasyonun dnemi biiyiiktiir. Ozellikle {iniversite diizeyinde, yeni agilacak boliimler
veya hali hazirda faaliyetlerine devam eden ilgili béliimlerin, belirli donemlerle, 6rnegin
bes yilda bir, bu danisma kurullarindan destek alarak siireclerini gozden gegirmesi bek-
lenmektedir. Bu sekilde, programlari, ders icerikleri, 6gretim elemanlarmin 6grencilerle
diyalogu ve bir¢ok farkli konu isin i¢ine katilabilmektedir.

Dort yillik egitim boyunca, akademisyenlerin sadece bu egitimle sektoriin istedigi
elemant yetistiremeyecegi kesindir. Dolayisiyla, bu aradaki boslugu doldurabilmek igin
en az bir donem sektérde bulunma zorunlulugu getirilmesi gerekmektedir. Hem 6grenci-
lerin hem de akademisyenlerin, kendilerini gelistirebilmeleri i¢in, aragtirma ve uygulama
projeleri, aslinda 6nemli bir kaynak olmaktadir. Bunun i¢in de koordinator bir bakanlik-
tan lojistikle ilgili desteklenecek herhangi bir projede, bir bacaginin kamu, bir bacaginin
0zel sektor, bir bacaginin da liniversite olmasi zorunlulugu getirilerek bu igbirligine des-
tek olma imkan1 saglanabilir.

Tiirkiye’de ambalaj ve ambalajlama alaninda (mukavva dayaniklilik test vb) test ve
danigsmanlik, gerektigi yerde test ve kalite gelistirmeye yonelik Ar-Ge (iiriin ve ambalaj
prototipleme, modelleme, tasarim, depo ve ylik optimizasyonu) hizmeti verecek destek
birimlerinin varligi lojistik sektorii i¢in 6nem tasimaktadir. Bu konuda ¢alismalarin ya-
pilmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan des-
teklenmekte olan Ar-Ge merkezleri anlaminda; lojistik sektoriinden sadece bir isletmenin
oldugu gozlenmektedir. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 6nemli oldugu bu sektorde,
Ar-Ge merkezlerinin sayisinin artmasi Tirkiye’deki lojistik hizmetlerinin etkinliginin
artirllmasina 6nemli bir katkida bulunacaktir. Bu ¢ercevede, iiniversitelerin de devreye
girmesi ve egitim altyapisinin gelistirilmesi ve laboratuvarlastirma gerekli olmaktadir.
Egitimde, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yonelik ¢caligmalar artirilarak konumlandi-
rilmalidir.
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4.4. Temel Thracat Sektorlerine Yonelik Lojistik Tedbirler

Tiirkiye nin 6niinde 2023 yili itibariyle 500 milyar dolarlik ihracat hedefi bulun-
maktadir. Ancak, Tiirkiye’nin lojistik altyapist planlanirken {iriin 6zeliklerinin g6z oniine
alinmas1 ve buna gore yapilanmalar gerceklestirilmesi gerekliligi de s6z konusudur. Uriin
hacmi, tirlin degeri ve risk karakteristikleri gibi kavramlar lojistik ve ulastirma alt yapisini
onemli derecede etkilemektedir. Tiirkiye nin bu ¢ercevede hem yurt i¢i hem de yurt dis1
tasimalar baglamindaki {iriin yapilarini gelecek boyutunda da dngorecek lojistik ve ulas-
tirma alt yapisi ile biitiinlestirmesi gerekliligi s6z konusudur.

Ozellikle, TCDD’nin koordinasyonu ile otomotiv fabrikalarmnin baglant: hatlaryla,
yeni yapilmakta olan Bursa — Osmaneli demiryolu hattina baglanmasi, Gemlik limanina,
bir ¢ift hatli demiryolu yapilmasi 6nem kazanmaktadir.

4.5. Perakende Lojistigi

4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu ve Y6netmeligi kapsaminda hizmet vermekte
olan kargo/kurye firmalarinin mevcutta yasadiklari ve gelecekte de is akislarina olumsuz
etkisi olacak yasal mevzuat ile ilgili 6nerilen degisikliklere iliskin asagidaki bagliklarin
plan doneminde dikkate alinmasi 6nem kazanmaktadir;

» Kayit dis1 ve yetkisiz calisan firmalara denetimlerin etkin bir sekilde yapilmasi,

* K1 yetki belgesi sahipleri ile ortak tagima yetkisi 31.12.2013 tarihine kadar uza-
tilmistir. Burada yapilmasi gereken bir siire kisitlamasi olmadan ortak tagimanin serbest
birakilmasi,

* M3 yetki belgesine kaydedilebilecek sézlesmeli araclarin, 6z mal ara¢ sayisini
agmamasi,

* Leasing ile alinan araglarin 6z mal degil, sozlesmeli ara¢ kategorisinde degerlen-
dirilmesi,

 P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri sadece 6z mal araclar ile hizmet verebilmesi, arag
kiralayamamasi,

+ Acentelerin yetki belgesiz ¢aligmasi halinde acenteye ceza kesildigi gibi Operator
firmaya da 5 ihtar ceza verilmesi,

 Firma adina kayith olan ancak tasit kart1 olmayan tagitlardan dolay1, yetki belge-
siz tagima yapmaktan dolay1 ceza kesilmesi,

* Tasit kart1 taleplerinde EGM sistemi ile uyumsuzluk gerekgesi ile evrak iadeleri-
nin yapilmasi.
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4.6. Afet Lojistigi

Lojistik bilimi altinda ““afet lojistigi” bir uzmanlik alan1 olarak gercekei ¢6ziim-
lerin elde edilmesine gegerli yol olarak goriilmektedir. Onemli olan olas1 bir afet du-
rumunda risklerin dogru taninarak tespit edilmesi ve planlamanin yapilarak iletilecek
kaynaklarin dogru koordine edilmesidir.

.....

giyle techiz edilmis uzman personelin de yetistirilmesi gerekmektedir. Basta Afet Isleri
Genel Mudiirligli ve Kizilay olmak iizere konuyla ilgili tiim kamu kurum ve kurulusla-
rinda, sivil toplum kuruluslarinda ve yerel yonetim birimlerinde lojistik egitimi almis ve

Kasim 2011 ayinda iilkemizin yasadigi Van depreminde tiim iilke yardim i¢in sefer-
ber olmustur ancak planlama ve koordine eksikligi ile yapilan yardimlarin teslimatinda
sikintilar yasanmis, bilinen elim tablolar ortaya ¢ikmistir.

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD), afet ve acil durumlarda ortaya
cikabilecek herhangi bir yardim, lojistik bir durum olmasi halinde bunun koordine edil-
mesiyle gorevlendirilmis bir kurumdur. Asil olarak icraci bir kurumdan ziyade tamamen
koordinator bir kurumdur. AFAD’1n bir afet aninda bir kisi bile olsa onun hayatini en kisa
stirede kurtarmas1 veya acil duruma en kisa siirede miidahale edebilecek bir potansiyele
sahip olmasi1 gerekmektedir. Su ana kadar {izerinde ¢ok fazla ¢aligilmis bir konu olmama-
sina ragmen “Afet Lojistigi” oldukca énemli bir konudur. icrac1 bir kurum olmamasina
ragmen afet durumunda kamu kurumlari olsun, 6zel sektérdeki kuruluslar olsun, koordi-

neli bir sekilde ¢aligarak onlarin afet zararini en aza indirmeye c¢alisan bir kurumdur. Afet

.....

Afete miidahale durumunda eldeki malzemelerin stoklanmasi, depolanmasi, stokla-
nan malzemelerin afet yerine en kisa siirede ulastirilmast ile ilgili biiytik bir eksiklik s6z
konusudur. Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi bu eksiklik ile ilgili afet lojistik depola-
rinin kurulmasi lizerine ¢aligsmaktadir. Buradaki hedef, afet aninda meydana gelebilecek
durumlarda insanlarin, afetzedelerin ihtiyaglarini en kisa siirede karsilamaya yonelik ol-
maktadir. Afet aninda ekiplerin de lojistigi onem tasimaktadir. Lojistik ekipmanlar olsun,
olaya miidahale ekipmanlar1 olsun, bunlarin depolarda gerekli yerlerini almasi i¢in ¢a-
lismalar baslatilmaktadir. Kizilay’in lojistik depolar1 kapasite olarak gereksinimi karsi-
lamamaktadir. Ege ve Marmara Bolgesinde ciddi anlamda eksiklikler bulunmaktadir ve
ihtiyaclar karsilayabilecek seviyede degildir. Yapilmis olan yer se¢imi ¢aligsmalarinda il-
lerin afete maruz kalma durumu, illerin niifus yogunlugu, ulasim vb. kriterleri gz 6niinde
bulundurulmaktadir. Afet aninda ulasiminda sekteye ugramamasi igin afet bolgelerinden
biraz daha uzak bolgelere ulasimin kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Afetten etkile-
nebilecek diger bir kriterde niifus miktaridir. Bu da oldukca 6nemli bir kriterdir. Kamu
kurulusu olarak, sosyal devlet anlayisi geregi, devletin afet aninda vatandasin yaninda
oldugunu gosterebilecek durumda olmasi gerekmektedir.
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Afet durumunda devletin elindeki biitiin kaynaklarin optimum sekilde kullanil-
masini saglayan ayrica koordinatér bir kurum olan AFAD’1n, afet aninda en kisa siire
icerisinde afete miidahale etmesi gerekmektedir. Afet Lojistigi alaninda ortaya ¢ikan ih-
tiyaglar lojistik yapilarin kurulmasini zorunlu hale getirmektedir. Bundan dolay1 da hem
bu sektordeki aktorlerden hem de iiniversitelerin birikimlerinden faydalanilmasi diisii-
niilmektedir. Lojistik alaninda yeni olan koordinatoér kurum, fazla birikimi olmadig1 igin
hem 6zel sektoriin hem tiniversitelerin, hem de diger kamu kuruluslarinin desteklerini
beklemektedir.

Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Y 6netim Bagkanligi’nin detayli bir etiit proje yap-
mast veya yaptirmasi gerekmektedir. Bu proje kapsaminda dogal afetlere gore risk harita-
larinin ¢ikarilmasi, belirlenen afet olan konumda ya da o bolgede degil oraya erisimi sag-
layabilecek belli bir mesafede, uzaklikta depolarin se¢ilmesi gerekmektedir. Buna gore
kurtarilabilecek insanlarin ihtiya¢ duyabilecekleri malzemelerin, diger saglik {iriinlerinin
tasniflerinin yapilmasi gerekmektedir. Ihtiyaglar g6z dniine alimip dzel sektdrdeki tasima-
cilik ve depolama kapasitelerinin yeterli olup olmadiginin arastirilmasi gerekmektedir.

Van depremi oldugunda kisa siire igerisinde otuz ugak seferi yapilmistir. THY yar1
0zel yar1 kamu yapiya sahip oldugu i¢in deprem sirasinda iicret boyutuna dikkat edilme-
mistir. Yolcu ve kargo seferleri iptal ettirilerek bu ucuslar gergeklestirilmistir. Bagbakan-
lik gerekli destegi sagladig i¢in Tiirk Hava Yollar1 ticret konusunda herhangi bir sikinti
yasamamaktadir. Hizli ulagim sagladigi i¢in “hava” boyutu hizmet alaninda énemli rol
oynamaktadir. Havayollarinda uguslar planlanmakta ve uguslar buna gore yapilmaktadir.
Afet aninda bir¢ok kurtarma ekibi, goniillii ekipler, resmi kuruluslar, giivenlik kuruluslari
havalimanina akin akin gelmektedir. THY insan giicilinii de kargoyu da tagimak i¢in hazir
konumdadir. Fakat oncelik sirasinin kimim oldugu konusunda bir sikint1 yaganmaktadir.
AFAD’1n ekip dnceligini belirlemesi gerekmektedir. Uriin planlamasi da énemli bir ko-
nudur. Hayati olanlarin ilk etapta ucakla tasinmasi1 gerekmektedir. THY ¢adir, battaniye
gibi malzemeleri 30 ugakla tagimistir fakat bunlarin daha sonraki konular olmasi gerek-
mektedir.

AFAD’1n admin gectigi bu tarz organizasyonlarda Kizilay’in yer almamasi kabul
edilememektedir. Kizilay’in eksikleri, yanlislart dogrultusunda kendisini gelistirmesi ge-
rekmektedir. AFAD suan bir master planina baslamaktadir. THY de kendi ekibini gon-
dermektedir. Lojistik karmasay1 engellemek icin AFAD bu isin basinda bulunmaktadir.
AFAD kapasitesini artirirsa bu isleri danismanlik alarak kendisi de yiiriitebilir.
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5. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Gecmisi insanlik tarihi kadar eski olan lojistik, biiyiik oranda askeri lojistik kavra-
mindan etkilenmis ve 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra ayr1 bir igletme disiplini ola-
rak literatiirdeki yerini almistir. 1950’11 yillardan 6nce, {iriin ve hizmetlerin akigiyla ilgili
faaliyetler daginik anlayis ¢cergevesinde degerlendirilirken, 1950°1i yillardan sonra sistem
yaklagimi boyutunda ele alinmaya baslanmistir. Sistem yaklasimi, lojistik siirecler ige-
risinde yer alan tiim faaliyetlerin tek bir birim tarafindan yiiriitiilmesini ve sonug olarak
etkinligin arttirllmasi ve maliyetlerin diisiirilmesini dngoérmektedir. Lojistik yonetimi,
dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulagtirmay1 hedeflemektedir.
Lojistik faaliyeti, bu baglamda iiriin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir deger yaratici faali-
yet olarak degerlendirilmektedir. Lojistik, zaman ve uzaklik ile birbirlerinden ayrilabilen
iiretim ve tiiketim noktalar1 arasinda bir kdprii olarak gérev almaktadir. Uriin ve hizmetler
icin hem yer hem de zaman faydasi yaratan lojistik, miisteri hizmet diizeyi ile dogrudan
ilgili bir kavramdir. Teknik ve fonksiyonel 6zellikleri itibariyle birbirine benzer iiriinlerin/
hizmetlerin sayisinin artmast miisteri elde etme ve siirekliligini saglama konusunda lojis-
tik fonksiyonlarinin énemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda, yukarida tanimlanan temel ilkeler ¢ergevesinde Tiirki-
ye’deki lojistik hizmetlere iligskin temel amag, politika ve eylemler doniisiim alanlarina
gore belirlenmis ve Plan perspektifi cercevesinde tasnifi yapilmistir. Tiim bu ¢alismalar,
genis bir katilimce1 grubunun goriislerinin alinmasi ile saglanmistir.

5.1. Kurumsallasma ve Mevzuat

Lojistik hizmetlerle ilgili Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlemelerin yapilmasi Kisa Vade

Lojistikte Kalkinma Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,

Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Ekonomi | Orta Vade
Bakanlig1 arasinda etkin bir isbirligi mekanizmasi olusturulmasi

Tiirkiye’de glimriikler kapsaminda, 6zellikle tek pencere ve kagitsiz beyanname

stire¢lerinin tamamlanabilmesi i¢in glimriik iglem siire¢lerine dahil olan

kurum/kurulus ile gercek ve tiizel kisilerin, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin Kisa Vade
koordinasyonunda anilan Bakanligin elektronik altyapisina uygun elektronik
altyapilarinin tamamlanmast

Glimriik ve Ticaret Bakanligi’na beyan esasina dayali giimriik siireglerinin
hizlandirilmas1 kapsaminda gerek piyasa gozetimi ve denetimi gerekse glimriik
islemleri ile sonradan kontrol faaliyetlerinin etkinliginin artirilabilmesi amaciyla
50-60 bin personelin istihdam edilmesi

Gumriikler diizeyinde kayit yoluyla beyan esasinin gergeklestirilmesi Orta Vade
Komsu iilkelerle birlikte gergeklestirilen tek durakta kontrol - ortak kapi
kullanimi gibi projelerin tamamlanmasi

Tek pencere uygulamasinin “Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1”
disinda diger bakanliklar ile de yapilabilmesi

Orta Vade

Orta Vade

Kisa Vade
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5.2. Altyapi ve Biiyiik Projeler

Demiryolu yiik tagimaciligindaki paym %15’in ilizerine yolcu tasimaciliginda ise  Uzun Vade

%10’un tizerine ¢ikarilmasi - 2023
Karayolu yiik tasimaciligindaki payin %60’a yolcu tasimaciliginda ise %72 Uzun Vade-
oranina ¢ekilmesi 2023
Tiirkiye’nin ne iiretecegine ve bu iirlinleri ne sekilde dagitacagina yonelik
e - . o Orta Vade
ulastirma modlar1 ve diger lojistik faaliyetlere iliskin master planin hazirlanmasi
THY ’nin kargo tasimaciliginda 1,6 milyon tona ulagmast SOZ ; 3n Vade-
THY ’nin ugak sayisini 300’e ¢ikarmasi ki
2023
Istanbul’un havayolu tasimaciliginda bir ana liman (hub) olmas1 goz ; ; Vade-
Tur.kl.yé de rpodern depoculuk anlayisi cergevesinde strateji ve uygulamalarin Orta Vade
gelistirilmesi
Ucgiincii bogaz kopriisiiniin bir kargo hatti olarak kullanilmasi ve bunun Uzun Vade-
igerisinde demir yolunun da ciddi bir pay almasi 2023
Ugiincii koprii’niin Kuzey Marmara otoyolu ve iigiincii havalimani ile entegre Uzun Vade-
olarak tasarlanarak bir yesil koridor olarak belirlenmesi 2023
Marmaray projesinde yolcu tasimacilig1 yani sira kargo tasimaciligi
. . Orta Vade
yapilabilecek bir takim uygulamalarin planlanmasi
Tekirdag - Bandirma ve Tekirdag - Derince feribot tren feri seferlerinin
Kisa Vade

baslatilmasi

Marmaray projesi kapsaminda 6zellikle tlipten gecemeyecek tehlikeli madde,
silah, askeri ara¢ gibi yiiklerin tren ferilerle tasinmasi konusunda diizenlemelerin | Kisa Vade
yapilmasi

Istanbul’un lojistik ihtiyacinin merkezden degil de hemen yakimindaki Tekirdag,

Izmit, Derince, Kdsekdy gibi bolgelerden saglanmasi Orta Vade
Marmara bolgesindeki limanlara demiryolu ile baglantilarin saglanmasi Orta Vade
Yap-islet-Devret modeliyle sinir ve giimriik kapilarmin yenilenmesi Kisa Vade
Sll’ll.l’ yerl.ermde serbest ticaret alanlarinin olusturulmasi ve demiryolu hattinin Orta Vade
¢ekilmesi

Demiryollarmin serbestlestirilmesi Orta Vade
Yabanci sermayenin lojistik sektoriinii ele gegirmesini 6nleyecek uygulamalarin Kisa Vade
baslatilmas1

Uciincii havalimanin Istanbul’da yapilmasi g()z ; 3n Vade-
Atatlirk Havalimaninda Kargo Terminali yatiriminin yapilmasi Kisa Vade
Gilineydogu Anadolu’da, Antep, Sanlurfa, I¢ Anadolu’da Konya gibi yerlerin Orta Vade

demiryolu baglantilarinin saglanmasi ve lojistik merkezlerin olusturulmasi
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Tiirkiye’nin lojistik {is olma ¢ergevesinde, i¢inde oldugu veya gelistirdigi
projelerin (TRACECA, BALO, ipekriizgar1 Blok Tren Uygulamasi, Viking
Treni v.b.) daha dikkatli izlenmesi ve sayilarinin arttirilmast

Lojistik Merkez girisimleri ile ilgili olarak kamu ve 6zel sektoriin isbirligi
yapmasi ve bu ¢ercevede kapsamli bir ihtiyag analizinin gerceklestirilmesi.
Lojistik sektoriinde hizmet etkinligini saglamak amaciyla Ar-Ge ve inovasyonu
destegi verecek merkezlerin sayisinin artirilmast

Lojistik pazarmin ¢ok sayida kiigiik 6l¢ekli kurulus tarafindan paylasilarak
daginik bir goriintli ¢cizmesinin Oniine gegecek, sektordeki yabanci yatirimel
baskinligin1 azaltacak ve lojistikte; dlgek biiyiikliigiinii ve konsolidasyonu
saglayarak isletmelerin rekabet gii¢lerini artirip yeniden yapilanmasini
saglayacak onlemlerin alinmasi

Verimlilik artis1 ve maliyet azaltma hedefleri ile lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin katma degerli lojistik faaliyetlerine yoneliminin artirilmasi

5.3. Egitim

Lojistik ile ilgili bir dogentlik alanin agilmasi
Lojistik egitimi ¢ercevesinde ilgili 6zel sektor paydaslari ile igbirligi ve danigma
kurullarinin olusturulmasi

Lojistik egitiminin bir deneyimsel 6grenme anlayisi ile yeniden tasarlanmasi ve
yaparak 6grenme uygulamalariin sayisinin artmast

Lojistik egitimindede, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yonelik ¢alismalarin
artirilmasi.
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5.4. Perakende Lojistigi

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Yonetmeligi kapsaminda hizmet vermekte olan
kargo/kurye firmalarinin mevcutta yasadiklar1 ve gelecekte de is akislarina olumsuz etkisi
olacak yasal mevzuat ile ilgili 6nerilen degisikliklere iliskin asagidaki basliklarin plan
doneminde dikkate alinmas1 6nem kazanmaktadir;

Kayit dis1 ve yetkisiz ¢alisan firmalara denetimlerin etkin bir sekilde yapilmasi, | Kisa Vade
M3 yetki belgesine kaydedilebilecek sdzlesmeli araglarin, 6z mal arag sayisini

Kisa Vade

agmamasi,
Leiismg 11§e ?llnag araclarin 6z mal degil, sézlesmeli ara¢ kategorisinde Kisa Vade
degerlendirilmesi,
P1 ve PZ yetki belgesi sahipleri sadece 6z mal araglar ile hizmet verebilmesi, Kisa Vade
arag¢ kiralayamamasi,
Acentelerin yetki belgesiz ¢aligsmasi halinde acenteye ceza kesildigi gibi

.. . . . Kisa Vade
operator firmaya da 5 ihtar ceza verilmesi,
Firma adina kayitl olan ancak tasit karti olmayan tagitlardan dolayi, yetki

. . . Kisa Vade
belgesiz tasima yapmaktan dolay1 ceza kesilmesi,
Tasit karti taleplerinde EGM sistemi ile uyumsuzluk gerekgesi ile evrak Kisa Vade

iadelerinin yapilmasi.

5.5. Afet Lojistigi

Basta Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Kizilay olmak iizere konuyla ilgili tiim

kamu kurum ve kuruluslarinda afet lojistigi konusunda uzmanlasmis personelin | Kisa Vade
istihdaminin saglanmasi.

Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi’nin detayli bir etiit proje

yapmasi veya yaptirmast
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10. KALKINMA PLANI
LOJISTIK HIZMETLERININ GELISTIRILMESI
OZEL IHTiSAS KOMISYONU
POSTA HIZMETLERI
ALT KOMISYONU RAPORU






YONETICi OZETi

Toplumun giinliik yasaminin ¢ok 6énemli bir parcasi niteliginde olan posta hizmet-
leri gliniimiiz ihtiyaglarina paralel olarak kargo ve lojistik hizmetleri ile birlikte varliginm
korumaktadir. Bununla birlikte; geleneksel posta hizmetleri rutin hale gelirken ¢agin ile-
tisim ve bilisim teknolojilerinde hizla devam eden gelismelerle birlikte posta pazarinin
yapist da degismistir ve bu dinamiklerin etkisiyle mektup postasi segmentinde tiim diin-
yada bir duraksama-daralma yasanmaktadir. Diger taraftan; ticaret ve elektronik altyapi-
daki gelisme ile birlikte paket ve esya tagimaciliginin 6nemi artmaya devam etmektedir.
Online aligverisin artmasiyla birlikte gelisen e-ticaret, iilkelerin ekonomilerinin énemli
bir parcasi haline gelmektedir ve kiiresel dijital ekonomi, kargo ve lojistik sektorlerine
olumlu katkilarda bulunmaya devam edecektir.

Mevcut durumda iilkemiz posta sektoriiniin gegirmekte oldugu yapisal doniisiimiin
en Onemli 6gesi olan serbestlesme, rekabeti daha da gelistirirken ayn1 zamanda posta
sektoriindeki tlim aktdrler igin biiytik bir firsat olup, bu rekabette ancak hizmet kalitesin-
de siirekli artan bir gelisme saglayabilen, etkinlik ve verimlilik prensiplerini en bagarili
sekilde uygulayabilenler pazardaki konumlarini koruyabileceklerdir.

Bu rapor; 10. Kalkinma Plan1 Posta Hizmetleri Ozel Ihtisas Alt Komisyonu Uyele-
rinin katilimiyla 2012 yili Eyliil ve Kasim aylarinda gergeklestirilen iki toplant1 sonucu,
Komisyon Uyelerinin de katkilar1 ve goriisleri alinarak hazirlanmistir. Bes boliimden olu-
san ¢alismada; diinyada posta sektoriindeki gelismeler ve egilimler ile Tiirkiye’deki posta
sektoriiniin mevcut durumu ve 2018 yilina kadar gergeklestirilecek olan 6nemli projeleri
ve hedefleri ele alinmustir. {1k béliimde; diinyada ve Tiirkiye’de sektdriin mevcut durumu,
yakin ge¢misteki gelismelerin sektore etkileri, sektorii AB Miiktesebati ile uyumlu olarak
diizenleyen cergeve ile PTT ve 0zel sektor isletmecilerinin posta sektorii igindeki yeri
ortaya konmustur. Ikinci boliimde; sektore iliskin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisme egi-
limleri uluslararasi bir ¢erceve icerisinde agiklanmistir. Ugiincii boliimde; iilkemiz posta
sektoriiniin giiclii ve zayif yonleri ile karsilasmakta oldugu firsatlar ve tehditler siralan-
migtir. Dordiincii boliimde; sektdr icin 6nem arz eden hedefler, politikalar ve projeler
belirtilmistir. Besinci ve son boliimde ise; diinyadaki gelismeler 1s1ginda iilkemiz posta
sektoriinde siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminin yaratilabilmesi, sektoriin uluslararasi are-
nada rekabet edebilecek giice erisebilmesi, stratejik bir bakis ile gelecege hazirlanmasina
iliskin olarak degerlendirmede bulunulmustur.

Gerek uluslararasi1 ornekler gerekse Tiirkiye’deki sektoriin ihtiyaglari, hem posta
hem de kargo hizmetlerini kapsayacak sekilde biitiinciil bir yasal diizenleme gereklili-
gine isaret etmektedir. Onemli bir nokta olarak; posta sektdriine iliskin diizenlemelerde
rekabetin saglanmasi ve korunmasinin yanisira, evrensel posta hizmetinin de diizenlen-
mesi gerektigi, evrensel hizmetin de s6z konusu hizmet standartlarinin belirlenmesi ve
uyumlulugun denetlenmesiyle daha iyi sunulacagi vurgulanmalidir. Posta sektoriiniin 10.
Kalkinma Plan1 vizyonu olan; siirdiiriilebilir bliylimeye katki saglayacak, etkin, giivenilir
ve rekabete dayal1 bir posta sektorii olusturmak, ancak daha sistemli olarak diizenleme ve
denetim faaliyetleriyle saglanabilecegi i¢in iilkemizde de mevzuat diizenleme ¢aligmala-
rinda son agsamaya gelinmistir.
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1. GIRIS

Insanlhigin ilk ¢aglardan itibaren ortaya ¢ikan en 6nemli ihtiyaglarindan biri hi¢ kus-
kusuz haberlesmedir. Tarihi milattan 6nceye dayanmakla birlikte haberlesme, kiireselle-
sen diinyamizda yine ¢agin en gerekli ihtiyact konumundadir ve durmaksizin gelisen bir
sektorii olusturur.

[letisim ve haberlesme icin gelisim saglama ve yenilik kaydetme konusunda her
donemde biiyiik cabalar sarf edilmistir. Onceleri posta hizmetleri sadece krallar ve impa-
ratorlara hizmet veren ulaklarla yiiriitiilmekteyken ilk posta teskilatlarinin da en énem-
li islevi devlet haberlesmesini saglamakti. Uzun mesafelerde teslimi hizlandirmak icin
ulaklarin giizergahlar1 boyunca aktarma istasyonlar1 kurulmustur. Sonug olarak, 6zel ki-
silerin de birbiriyle haberlesmeleri i¢in ulaklarini kullanmalarina izin verilmistir.

Avrupa’da haberin sistematik olarak yayilmaya baslamasi 16. ylizyilin baslarina
denk diiser. Bu gelisme, okumasini bilen, gelecegini ve servetini etkileyecek her tiir-
lii haberi arayan bir halkin ortaya ¢iktig1 Italya’nin, Almanya’ nin ve Hollanda’nin ticari
merkezlerinde goriilmiistiir. 17. ve 18. ylizyillarda iilkeler aras1 postanin alinip verilmesi
ikili anlagmalarla ytriitiiliiyordu. Ancak 19. ylizyilda ikili anlagmalarla ilgili ag o kadar
karmagik bir hal almistir ki hizla gelisen ticaret ve haberlesme sektoriine engel olmaya
baslamistir. Bu sebeple uluslararasi posta hizmetlerindeki durumun basitlestirilmesine ih-
tiya¢ duyulmustur.

Siire¢ ulusal posta reformu ile baglamistir. En énemli reform 1840 yilinda Ingilte-
re’de Sor Rowland HILL in posta pulunun icadiyla mektup postasi gonderileri i¢in 6de-
necek iicretlerle ilgili sistemi getirmesiyle ortaya ¢ikmustir. Ayrica yurti¢i hizmetlerde
mesafe uzunluklarina bakilmaksizin belli agirliktaki biitiin mektuplar i¢in tek tip ticret
tarifesi uygulanmistir.

1863°te ABD Posta Idaresi Genel Miidiirii Montgomery BLAIR posta génderimi ile
ilgili ortak kurallar1 saptamak amaciyla Paris’te bir konferans yapilmasini istemistir. Av-
rupa ve Amerika’dan 15 delege goriismiis ve iki tarafli anlagmalarla ilgili olarak birtakim
genel esaslar1 belirlemeyi basarmiglardir. Ancak kararlarinin kapsami sinirlandirilmis ve
uluslararasi bir posta anlagmasi olusturulamamastir.

Basaril1 bir sekilde uluslararasi bir posta konferansi diizenleme gorevi Kuzey Al-
manya Konfederasyonu iist diizey posta yetkilisi ve daha sonra da Almanya Imparatorlu-
gu Posta Bakanligi’na yiikselen Heinrich VON STEPHAN tarafindan gerceklestirilmistir.
Diinya Posta Birligi i¢in bir plan hazirlamis ve onun dnerisiyle Isvicre hiikiimeti 15 Eyliil
1874’te Bern’de aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 22 iilke temsilcisinin katilimiyla
uluslararasi bir konferans diizenlemistir. Bu Konferans sonucunda imzalanan Bern Ant-
lasmasiyla Genel Posta Birligi kurulmustur. Ug yil icerisinde Birlige iiye olan iilkelerin
say1s1 o kadar artmistir ki 1878’de Birligin ad1 Diinya Posta Birligi (UPU: Union Posta-
le Universelle) olarak degistirilmistir. 1874 Bern Antlagmast mektup postalarmin alinip
verilmesi ile ilgili olarak posta hizmetleri ve diizenlemelerdeki uluslararas: karmasikligi
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gidermek i¢in tilkeleri tek bir birlik altinda birlestirmeyi bagsarmistir. Sonunda uluslararasi
postanin karsilikli iletiminin 6nilindeki engeller ve sinirlar ortadan kaldirilmistir.

Tiim diinya {lilkeleri posta idarelerinin etkin bir sekilde hizmet sunmasiyla ulusla-
rarast diizeyde haberlesmeyi gelistirmek, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda tilkeler
arasindaki isbirligini en yiiksek diizeye ulastirmak amacini tastyan UPU, 01.07.1948 tari-
hinden itibaren de Birlesmis Milletler Teskilati’nin bir ihtisas organi olarak ¢aligsmaktadir.
Glinlimiizde iiye sayis1 192’ye ulagmig olan UPU’nun {iye tiim iilkeler i¢in baglayici olan
Kurulus Yasasi’nin 1. Maddesinde ve Mektup Postas1 Tiiziigli 4. maddesinde “transit ser-
bestligi ilkesi” vurgulanmistir. Bu ilkeye gore; “her posta idaresi baska posta idarele-
ri tarafindan kendisine verilen kapali postalar ile agiktan mektup postas: gonderilerini
daima kendi gonderileri i¢in kullandig1 en ¢abuk ve en giivenilir yoldan sevk etmekle
yikiimliidiir”.

UPU iiyesi lilkelerin taraf oldugu antlagma ile uluslararast haberlesme hakk: garan-
tiye aliirken, Tiirkiye’nin de taraf oldugu 10 Aralik 1948 tarihli BM insan Haklar1 Ev-
rensel Bildirgesi’nin 12. maddesinde 6zel hayatin gizliligi ve dokunulmazligi kapsaminda
haberlesme 6zgiirliigii giivence altia alinmistir. 4 Kasim 1950°de Insan Haklar1 Bildir-
gesi’nde bulunan haklar1 topluca giivence altina almak i¢in Avrupa Konseyi iiyelerinin
iizerinde anlastiklar1 metin olan Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi igin
Avrupa Sozlesmesi’nin (AIHS) 8. Maddesi 6zel hayata, aile hayatina, konut ve haberles-
me hiirriyetine saygi hakkini diizenlemistir. Ayn1 sekilde 16 Aralik 1966 tarihli Birlesmis
Milletler Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Milletleraras1 Sdzlesme’nin 17. Maddesi de
haberlesmeye keyfi ya da yasadisi olarak miidahale edilemeyecegini vurgulamistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da haberlesme hiirriyeti garanti altina alinmis
kisisel haklar arasinda yer almaktadir. Devletin haberlesmeyi kurumsal hale getirmeyi
amaglamasiyla Tiirkiye’de ise ilk posta teskilat1 23 Ekim 1840°ta kurulmus olup giiniimii-
ze degin kesintisiz hizmet vermeyi siirdiirmiistiir.

Posta sektoriinlin diizenlenmesi AB’ye tam iiyelik yolunda ilerleyen tilkemiz i¢in
onemlidir; ¢linkii sektor artik sadece ulusal posta isletmecileri iizerine odaklanmis degil-
dir, AB Mevzuatinin da 6ngdrdiigii serbestlesme ile birlikte daha karmagik ve dinamik
cevrede, bircok baska paydas ve onlarin ¢ikarlari, posta stratejileri ve politikalarinin geli-
simi konular1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ulusal pazara odaklanmig ve yalnizca isletme maliyetlerini azaltacak temel posta
teknolojilerinin uygulanmasini yeterli goéren geleneksel posta isletmesi modeli gliniimiiz-
de biiyiik bir degisimle kars1 karsiyadir. Bir yandan kullanicilarin ve toplumun temel
ihtiyaclara cevap veren erisilebilir, karsilanabilir ticretli, glivenilir ve etkin evrensel
posta hizmetinin saglanmasinin garanti edilmesi amaglanirken, diger yandan AB Posta
Direktiflerinde de belirtildigi gibi rekabeti bozmadan tarafsiz, seffaf, ayrim yapmayan,
evrensel hizmetin devamini saglayacak 6lciide posta sektorii diizenlenmelidir.

Avrupa Birligi de posta hizmetlerini AB i¢ pazarinin (internal market) ayrilmaz bir
parcasi olarak gdrmektedir. Avrupa Toplulugu Kurucu Antlasmasi olan 1957 tarihli Roma
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Antlagmasi ve 1993 yil1 basinda yiiriirliige giren Avrupa Tek Pazari, AB’nin 6ziinii olugtu-
ran, dort temel 6zgiirliikk- mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimi-
iizerine kurulmustur. Topluluk posta hizmetleri i¢ pazarinin gelisimi ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in ortak kurallara iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi’nin
97/67/EC say1 ve 15 Aralik 1997 tarihli Direktifi’'nde de “iletisim ve ticaretin en gerekli
araclarindan olan posta hizmetlerinin yer aldig1 posta sektoriinde i¢ pazarin kurulmasinin,
Toplulugun ekonomik ve sosyal uyumu i¢in ¢ok énemli oldugu” vurgulanmistir. Posta
kullanicilarinin ve ayn1 zamanda posta hizmeti saglayicilarinin ¢ikarlarini korumak, pos-
ta sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak ve yenilik¢i bir sektor yaratmak igin
posta hizmetlerini i¢ pazara dahil etme fikri dogmustur. AB posta politikasinin amaci;
posta sektoriindeki ana paydaglarin haklarini korurken, sektorde artan rekabet ile agamali
olarak kaldirilan posta tekeli arasinda dengeyi kurmaktir.

Cagin iletisim ve bilisim teknolojilerindeki son siirat devam eden gelismelerle bir-
likte posta pazarinin yapisi da degismistir ve mektup postasi segmentinde tiim diinyada
bir duraksama-daralma yasanmaktadir. Yazili haberlesme araci olarak fiziki mektup pos-
tas1 segmenti, fikir alis verisi i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ok tebligat ve kiiclik paketlerin dagi-
tim1 i¢in bir ara¢ konumundadir. Diger taraftan; ticaret ve elektronik altyapidaki gelisme
ile birlikte paket ve esya tagimacilifinin 6nemi artmaya devam etmektedir. E-ticaretin
artmasiyla birlikte gelisen e-ticaret, iilkelerin ekonomilerinin ¢ok 6nemli bir pargasi hali-
ne gelecektir ve kiiresel dijital ekonomi, kargo ve lojistik sektorlerine olumlu katkilarda
bulunmaya devam edecektir.

Bununla birlikte; serbestlesme, rekabeti daha da gelistirirken ayn1 zamanda posta
sektorlindeki tiim aktorler icin ¢ok biiyiik bir firsat olup, bu rekabet ortaminda ancak hiz-
met kalitesinde siirekli artan bir gelisme saglayabilen, etkinlik ve verimlilik prensiplerini
en bagaril1 sekilde uygulayabilenler pazardaki konumlarini koruyabileceklerdir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi
2.1. Diinyada Genel Durum ve Yakin Ge¢cmisteki Gelismelerin Sektore Etkileri
2.1.1. Teknolojik Gelismelerin Etkisiyle Posta Pazarinin Yapisindaki Degismeler

Son otuz yildir 6zellikle tiretim, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kii-
resellesmeyi ateslemis; posta sektorii de gitgide artan oranda birbirine bagimli hale gelen
isletmeler ag1 ile kiireselleserek onemli degisimlere sahne olmustur. Ulusal pazarlarda
geleneksel posta idarelerinin disinda 6zel isletmeler ve teknolojik alternatifler sonucunda
rekabet ortaya ¢ikmistir.

Gilintimiizde posta idarelerinin hizmet kalitesi 6l¢iiliirken hala mektup postasi per-
formans gostergelerine bakilmaktadir ve mektup postasi temelli bir 6rgiit kiiltiiri yakin
zamana kadar hiikiim stirmiistiir. Hizl1 ve giivenli bir sekilde dogru mesaj1 dogru kisiye
iletmek olan temel amag hala degismemistir; ancak teknolojik gelismeler, elektronik ha-
berlesmenin gelismesi ve yayginlagsmasi ile diinya genelinde posta pazarinda isletmeler-
ce sunulan hizmetlerin agirliklar ile ilgili gozle goriiliir gelismeler olmustur. Elektronik
haberlesmenin gitgide artan bir hizla gelismesiyle birlikte fiziki mektup postasi ihmal
edilirken SMS, e-posta ve internet tabanli uygulamalar gibi alternatif elektronik araclar,
dogru mesaj1 dogru kisiye iletmenin ¢ok daha hizli ve popiiler yollar1 olarak gelisimlerini
stirdiirmektedir.

Mektup postasmin igerigi énemli dlgiide degismistir. Is mektuplar1 ve dogrudan
posta’ daha 6nemli hale gelirken 6zel mektuplar diisiistedir. Hatta Kuzey Avrupa iilkele-
rinde elektronik alternatifierin ortaya ¢ikmasiyla birlikte mektup postasi gerilemektedir.
Haberlesme ve is mektuplar1 daha az 6nemli hale gelirken dogrudan posta ve kargo daha
da 6nemli hale gelmistir. Mektup postasi segmenti, fikir alis verisi i¢in bir ara¢ olmaktan
cok tebligat ve kiiciik paketlerin dagitimi i¢in bir ara¢ konumundadir.

Toplu posta gonderileri sahibi kurum ve kuruluglar kamu posta isletmecileri igin
daha 6nemli hale gelmistir ve kendi ihtiyaclarina uyacak hizmeti talep etmeye baslamis-
lardir. Daha kiigiik isletmelerdeki gonderi sahipleri ise kamu hizmetini ve tarifesini kabul
etmek zorunda kalmislardir; ancak bir¢ok tilkede biitiin miisteriler artan hizmet kalitesin-
den yarar gormiislerdir.

Temel konu; giderek artan hizla gelisen teknoloji ile birlikte bilgi toplumu ve dijital
diinyada posta isletmelerinin roliidiir. Gilinlimiiz posta sektdriinde pazarin yapisin belir-
leyici unsurlar olarak; daha yaygin internet ag1, daha giivenilir elektronik iletisim sistem-
leri, fiziki mektuba karsilik artan e-posta, fiziki islemlere karsilik elektronik hizmetler ve
tiim diinyada artis trendi gosteren e-ticaret vardir.

2 Tamamiyla reklam, pazarlama veya yayin materyali igeren ve alicinin adi, adresi ile mesajin niteligini etkilemeyen
diger degiskenler haricinde ayni mesaj1 iceren, belirli sayida aliciya gonderilen ve gonderici tarafindan gonderinin
kendisi veya ambalaji lizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken bir haberlesme tiiriidiir. (2002/39/EC
sayil1 10.06.2002 tarihli AB Posta Direktifi)
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Posta pazarinda hem talep hem de rekabet degisim gostermektedir. Fiziksel ile-
tisimden elektronik iletisime kayis; talebin yapisinmi etkileyen ¢cok 6nemli bir unsurdur.
Elektronik iletisim ¢oziimlerinin yayginlasarak daha gilivenli hale gelmesi ile segenegi
artan ve kendisiyle nasil irtibat kurulacagini belirleyen alicidir. Alict ister fiziki mektup
gonderimi, ister e-posta/SMS, isterse elektronik ddeme sistemleri ve e-ticaret uygula-
malarini talep edebilir. Bu ¢ok cesitli alternatiflere gore de fiziki ve elektronik ¢oziimler
tireten rakipler ortaya ¢cikmistir. Yeni teknolojiler, yeni is modellerini ve dolayisiyla posta
pazarinda ongoriilemeyen yeni oyunculari ortaya ¢ikarmistir.

Teknolojik gelismelerin, geleneksel posta hizmetlerine kars1 bir tehdit olusturdu-
guna dair yaygin bir kan1 mevcuttur; ancak bu kanmin tam aksine posta isletmeleri bu
tehditlere kars1 koymak ve teknolojik gelismeleri kendileri i¢in firsatlara doniistiirmek
sansina sahiptir ve pazardaki yeni talepleri karsilayacak yeni ve modern elektronik hiz-
metler sundugunda eski geleneksel yapisindan ¢ok daha giiclii bir konuma yiikselebilir.

2.1.2. Diinya Posta Birligi (UPU) Stratejileri

UPU’nun misyonu; posta gonderilerinin birbirine bagli aglardan olusan tek bir pos-
ta alani igerisinde serbest dolasimini garanti ederek, esitlik¢i ortak standartlarin kabu-
liinii ve teknoloji kullanimini tesvik ederek ve paydaslar arasinda isbirligi ve etkilesim
ile misterilerin degisen ihtiyaclarinin tatminini saglayarak diinya vatandaglar1 arasinda
iletisimi kolaylastirmak i¢in etkin, erisilebilir ve kaliteli evrensel posta hizmetinin siirekli
gelisimini desteklemektir. UPU’nun vizyonunda ise; posta hizmetleri kiiresel ekonominin
vazgecilmez bir 6gesi olarak goriilmektedir. Kiiresel posta aginin giicii ise posta islet-
melerinin misterilerine kaliteli haberlesme hizmetleri ve tUriinler sunduklar1 agin fiziki,
elektronik ve finansal boyutlarinda yatmaktadir. Bu ii¢ boyutlu ag, UPU’nun stratejik
yaklasimiin kose tasini olusturmaktadir. Bu agin devamliligini saglamak ve onu des-
teklemek i¢cin UPU, diinya capinda birbirinden tamamen ayr1 aglar1 birbirlerine daha iyi
bir sekilde baglamak ve posta pazari i¢in denetim kurallari tizerinde ¢alismaktadir.* Bu
kurallar temel olarak, UPU’nun mevcut 192 iiyesinin uymakla yiikiimlii oldugu, her dort
yilda bir diizenlenen Diinya Posta Kongrelerinde iilkelerin teklifleriyle degisiklige ug-
rayan Mektup Postas1, Koli Postas1 ve Posta Odeme Hizmetleri Tiiziikleri ile belirlenir.
Bu ii¢ 6nemli mevzuat disinda UPU’nun bu Kongrelerde kabul edilen dort yillik posta
stratejileri bulunmaktadir.

2008 yilinda kabul edilen Nairobi Posta Stratejisi’nden (NPS) sonra, en son 2012
yilinda gergeklestirilen 25. UPU Kongresi’nde UPU nun 2013-2016 yillar1 arasinda yol
haritasini belirleyecek olan Doha Posta Stratejisi (DPS) onaylanmistir. DPS, 2016’ya ka-
dar ulasilmas1 planlanan 4 temel hedef etrafinda sekillenmistir:

1.Uluslararasi posta aglarinin birlikte islerligini gelistirmek: UPU posta aglarinin
etkin islemesini saglamak zorundadir. Bu zorunluluk, posta sektoriiniin fiziki, elektronik/di-
jital ve finansal aglarini icerir (mektup, Acele Posta Gonderisi (Express Mail Service-EMYS),

3Doha Postal Strategy 2013-2016, The Global Roadmap for Postal Services, Document 16 of the 25th Universal Postal
Congress, International Bureau of the Universal Postal Union, 2012
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koli, Uluslararasi Finansal Sistem, POST*Net, .post, vs.). Hizmet kalitesi bu hedefin temel
odagidir. Posta tedarik zincirinin giivenligi ile glimriik otoriteleri ile olan ¢aligmalara yeterli
derecede kaynak ayrilmalidir. Fiziki alanda kiiresel destek zincirinin etkinligi ve biitiinligii,
posta gonderilerinin dolasiminda yasanan sorunlar1 belirleyen biitlinsel ve koordineli bir
yaklasimla siirekli gelistirilebilir. Glinlimiiziin posta pazarinin kompleks yapist gbz Oniine
alindiginda kiiresel standartlar ve diizenlemeler uzun donemde birlikte islerligi saglamak
icin gereklidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) ve yeni teknolojiler genel olarak posta
sektoriiniin erisilebilirligini ve performansini gelistirmeye yardim etmelidir.

2.Posta sektoriine iliskin teknik bilgi ve uzmanhk saglamak: UPU’nun hedefi
posta sektoriine iligskin fikir aligverisi ve en iyi uygulamalar ile istatistikler gibi analitik
araglarin gelistirilmesi amaciyla anahtar bir forum konumunda olmas i¢in 6rgiitiin uz-
manligindan yararlanmay1 icerir. Bu hedef kiiresel posta sektoriine iligkin sistematik ve
giivenilir bilgiye olan ihtiyaca isaret etmektedir. UPU, posta sektdriiniin genel olarak eko-
nomik kalkinmada oynadig1 role iliskin farkindaligi artirmay1 ve iiye iilkelere evrensel
hizmetin yonetimi konusunda rehberlik etmeyi amaglar. Ayrica, maliyet muhasebesinin
olusturulmasini, diger yandan dis paydaslarla iliskilerin gelistirilmesini savunur.

3.Yenilikgi iiriin ve hizmetleri tesvik etmek (ii¢ boyutlu ag1 gelistirmek): Bu
ticlincii hedef, iiye tilke isletmecilerine temel mektup postast hizmetlerindeki diisiise karsi
koymalarina yardim etme amacini tasir. Faaliyetlerini ¢esitlendirmis ve posta aglarinda
ii¢ boyuta da — fiziki, elektronik/dijital ve finansal — yatirim yapmis posta isletmecileri
digerlerinden daha kazanc¢l ¢ikmistir. UPU bu yaklagimi desteklemeyi stirdiirmelidir ve
tiyelerine miisterilerin degisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in {irtin ve hizmetlerini gesitlen-
direrek avantajlardan faydalanma firsatin1 yakalamalarina yardim etmelidir. Ayn1 zaman-
da li¢ boyutta da yeniligi tesvik etmelidir. Dogrudan posta ve posta 6deme hizmetleri gibi
konularda yeniligi destekleyebilir. Kurdugu .post ag1 ile 6zellikle elektronik hizmetlere
ayrilmis bir platform olusturacaktir. Odaginda olan bagka bir firsat ise uluslararasi e-ti-
caretin geligimi, siparis edilen esyalarin teslimi i¢in pazar ihtiyaglarina cevap verebilen
uluslararasi bir agdir.

4.Posta sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek: Siirdiiriilebilir geli-
sim, posta is modellerinin siirdiiriilebilirligini kapsamasi i¢in en genis anlamda anlagilma-
lidir, sadece ¢evresel ve sosyal konular olarak diisiiniilmemelidir.*

Bu dort hedef bir klavuz niteligindedir, ulusal diizeyde her tilke kendi posta poli-
tikasini olusturmakta serbesttir, DPS’nin iilkelere esin kaynagi olmas1 beklenmektedir.

DPS’de yer verilen gore bolgesel oncelikler ise;

+ Afrika: Uluslararasi postada hizmet kalitesini artirmak; e-ticaret ile koli ve kiiciik
paket hizmetlerini gelistirerek posta isletmecisinin biiyiimesini hizlandirmak.

» Latin Amerika: Isletme siireglerini ve hizmet kalitesi planlarinin uygulanmasini
gelistirmek; posta sektorii reformu.

*http://dohacongress.upu.int/strategy/doha-postal-strategy/
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* Asya-Pasifik: Hizmet kalitesini, posta aginin giivenilirlik ve etkinligini artirmak;
posta isletmecileri arasinda geri 6deme sistemlerini geligtirmek.

* Karayipler: Hizmet kalitesini artirmak; egitim yoluyla insan kaynaklarin1 gelistir-
mek.

« Arap Ulkeleri: Posta kolisi hizmetini modernize etmek ve ¢esitlendirmek; para
transferi hizmetini gelistirmek ve modernize etmek.

 Avrupa ve BDT tilkeleri: Hizmet kalitesini ve posta aginin etkinlik ve giivenirligi-
ni artirmak; e-ticareti gelistirmek.

» Avrupa ve BDT iilkeleri (PostEurop Uyeleri): Hizmet kalitesini ve posta aginin
etkinlik ve glivenirligini zenginlestirmek; posta isletmecileri arasinda geri 6deme sistem-
lerini gelistirmek.’

2.2. Tirkiye’de Durum

Ulkemiz posta pazarinda kamu idaresi yerlesik isletmeci PTT Genel Miidiirliigii
ile kargo, kurye ve lojistik alaninda hizmet sunan degisik 6l¢eklerde bir¢ok 6zel sektor
isletmecisi faaliyet gostermektedir.

PTT Genel Miidiirliigii ve KARID 2012 y1l1 verilerine gore sektorde toplam calisan
sayis1 127.000 dolayinda olup, kamu ve 6zel sektor isletmecileri toplam 14.200 isyerinde
hizmet vermektedirler.

Fiili evrensel hizmet saglayicis1 konumunda olan PTT, 02.03.1950 tarih ve 5584
say1l1 Posta Kanunu uyarinca faaliyet gostermekte olup, halen posta mevzuatinin diizen-
leme ve isletme unsurlarini birlikte yiirtitmektedir. 5584 sayili1 Posta Kanunu ile; PTT nin
gorevleri, posta tekeli, posta isletmesine iliskin usul ve esaslar, muafiyetler, iicretlere ilis-
kin usul ve esaslar, yasaklar, sorumluluk halleri ve ceza hiikiimleri diizenlenmistir.

Yiiriirliikte bulunan 5584 Sayili Posta Kanunu’nun “Posta Tekeli” baslikli 2’nci
maddesi uyarinca; “...a¢ik ve kapali mektuplar ile iizerinde haberlesme mahiyetinde yazi
bulunan kartlar...” ile postada alinacak iicretleri gosteren posta pullari, anma pullari, pos-
ta kartlar, ilk ve 6zel giin zarflarin1 bastirip satisa ¢ikarmak, 7201 sayili Tebligat Kanunu
kapsamindaki her tiirlii teblig evrakinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevk ve dagitimi
PTT’nin tekel alanina dahildir.

Evrensel hizmet s6z konusu Kanunda acike¢a belirlenmemis olmasina ragmen PTT
tarafindan tilke genelinde biitlin yerlesim birimlerinde, her is giiniinde, ayrim yapilmaksi-
zin herkese esit licretle, belirlenmis ilke ve kurallarla yurtici ve yurtdisi posta hizmetlerini
saglanmaktadir.

Bununla birlikte, PTT diginda faaliyet gosteren 6zel igletmeciler, koli-kargo tasi-
macilig1 anlaminda 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu uyarinca 100 kg’yi gegmeyen

3 UPU Union Postale, June 2012, p.19
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kiigiik boyutlu evrak, dergi, koli, sandik, paket gibi kargo hizmetlerini, Ulastirma, Deniz-
cilik ve Haberlesme Bakanligi’ndan alinan yetki belgesi ile yapmaktadirlar.

2.2.1. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii (PTT)

PTT, 02.03.1950 tarih ve 5584 sayili Posta Kanunu ve Posta Tiiziigii, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu, 7201 sayil1 Tebligat Kanunu ve Tiiziigii ile 233 sayili Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede ve 22/02/2000 tarih ve
23972 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan PTT Ana Statiisiinde belirtilen esaslar ¢erceve-
sinde faaliyet gostermektedir.

1954 yilinda Kamu iktisadi Tesebbiisii (KIT) olan PTT Genel Miidiirliigii, 1984
yilinda Kamu Iktisadi Devlet Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak ¢ika-
rilan 233 sayili KHK ile Kamu Iktisadi Kurulusu (KiK) statiisiine gegirilmistir.

18.06.1994 tarih ve 4000 sayil1 Kanun ile PTT isletmesi Genel Miidiirliigiiniin, T.C.
Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi seklinde
yeniden yapilanmasi dngériilmiis olup, 24.04.1995 tarihinden itibaren T.C. Posta Isletme-
si Genel Miudiirliigii miistakilen ¢alismaya baslamstir.

29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren
4502 sayili kanunun 24. maddesi ile “T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii”” olan Kuru-
lusun ad1 “T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii” (PTT) olarak degistirilmistir.

PTT, 5584 Sayili Posta Kanunun 9. maddesinin verdigi yetki uyarinca posta, PTT-
Bank ve lojistik alanlarinda hizmet vermekte olup,

- Diinya Posta Birligi (UPU),
- Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferans1 (CEPT),
- Avrupa Posta Mevzuat Komitesi (CERP),
- Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi (POSTEUROP),
- Uluslararasi Parali Posta Hizmetleri Komisyonu ve Isleri (ICPFSB),
- Avrupa Posta Bankalar1 ve Cek Merkezi Bilgisayar Sebekesi (EUROGIRO),
- Bolgesel Isbirligi Modelleri ve Posta Isbirligi Projesi (EUROMED)
gibi uluslararasi kuruluslarinin daimi tiyesidir.

PTT’nin uygulamadaki Kanun, Tiiziik ve Yonetmeliklerde belirtilen gorevleri; yur-
tici ve yurtdist agik ve kapali mektuplar, kartlar, gazeteler, dergiler, kitaplar, her tirlii
basilmis kagitlar, kiiciik paketler ve deger konulmus mektuplar, kargo/kurye, yurtdis1 koli
ve APG ile teblig kagitlarin1 kabul etmek, tasimak ve dagitmak, posta ve telgraf havalele-
r1 ile posta ¢eki islemlerini yapmak, bu hizmetlerin emniyetli, siiratli ve 6zenli sekilde yii-
rlitiilmesi i¢in posta mevzuatini ve posta telgraf licret tarifesini hazirlamak, posta isleme,
yollama ve dagitim sistemlerini diizenlemek, gerektiginde bunlar1 giiniin sartlarina gore
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degistirmek ve gelistirmektir. Bunlarin yan1 sira PTT, ilgili Kanunda belirtilen telgraf
hizmetleri kapsaminda isyerleri, Fonotel veya internet iizerinden kabul edilen telgraflari
alicilarina ulagtirmaktadir. PTT ayrica; isyerlerinin agilmasi, kapatilmasi ve igyeri degi-
sikliklerini ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiirlitmektedir.

PTT; 2012 yil1 sonu itibariyle posta, banka, lojistik alanlarinda 1.090 merkez, 2.314
sube ve 1.097 acentelik olmak iizere toplam 4.501 igyeri ile en iicra yerlesim yerlerine
kadar hizmet gotiirmektedir. Buna ilaveten PTT, toplam 20 adet Posta Isleme Merkezi, 15
adet Kargo Isleme Merkezi ve 52 adet Posta Dagitim Toplama Merkezine sahiptir.

PTT’nin 2012 yili sonu itibariyle 26.858°1 sézlesmeli, 1078’1 kadrolu, 715’1 is¢i
statlisiinde ve 9.465°1 tageron firma elemani olmak iizere toplam 38.116 personeli bulun-
maktadir.

2.2.1.1. Posta Hizmetleri Alanmi
Tablo 1: 2011-2012 Yillari itibari ile PTT Tarafindan Kabul Edilen Posta Gonderileri
YURTICI+YURTDISI (Adet)

GONDER| TURU Fark 'f,/rts'f
2011 2012 -

Aralik Ayr Sonu

1- MEKTUP POSTASI GONDERILERI "1.008.785.652 1.018.925.754 10.140.102 1,01
Kayitsiz Mektuplar 811.962.395 798.589.170 -13.373.225 -1,65
Kayitli Mektuplar 41.089.756 45.186.620 4.096.864 9,97
Posta Kartlari 8.076.811 6.968.701 -1.108.110 -13,72
Tebrik Kartlari 7.133.603 5.749.585 -1.384.018 -19,40
Basilmis Kagitlar 70.757.182 71.649.199 892.017 1,26
Gazeteler 10.179.246 11.570.327 1.391.081 13,67
Kticlik Paketler 304.896 193.802 -111.094 -36,44
Ucretsiz Posta Génderileri 6.535.571 14.005.476 7.469.905 114,30
Keérlere Ozgii Yazilar 50.784 61.847 11.063 21,78
Teblig Kagitlari 52.680.379 64.940.937 12.260.558 23,27
Deger Konulmus Mektuplar 15.029 10.090 -4.939 -32,86

2- TELGRAF 727.034 845.847 118.813 16,34
3- TELE POST 1.546.333 1.699.142 152.809 9,88

GENEL TOPLAM

Y.DISI MEKTUP POSTASI GONDERILERI

1.011.059.019

15.139.016

1.021.470.743

14.609.714

10.411.724

-529.302

-3,50

Kaynak: PTT Istatistikleri

2.2.1.2. Lojistik Hizmetleri Alani

PTT Kargo hizmeti 02.06.2008 tarihinden itibaren uygulamaya konulmus ve,11.06.
201 1Itarihi ve 27961 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “PTT Kargo ve Kurye Gonderi-
leri Hakkinda Yonetmelik” ile yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamda, agirlik, hacim,
nitelik ve alictya ulastirilma hizina gore gonderilerin teslimi kurye, nitelikli kurye, sehir
ici ekspres kurye, yurtdisi koli, kargo ve VIP kargo hizmetleri olarak siniflandirilmaktadir.
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Tablo 2: 2007-2012 Yillar: itibari ile PTT Tarafindan Kabul Edilen Kargo/Kurye
Gonderileri

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gonderi (bin Artis (bin Artis (bin Artis (bin Artis (bin Artis (bin Artis
Tiirii adet) (%) adet) (%) adet) (%) adet) (%) adet) (%) adet) (%)
1-Yurtigi

. . 11.115 13.471 21 24.015 78 28.506 19| 35.644 251/39.327 9
Gonderiler 5
2-Y.Dis1
Koli/APG 156 20 191 22 197 3 209 6 232 11 222 -4
Genel
11.271 51 13.662 2124.212 77 28.715 19 35.876 25139.549 9
Toplam

Kaynak: PTT istatistikleri

2.2.1.3. PTTBank Hizmetleri Alam

PTT; PTTBank hizmetleri kapsaminda havale, posta ¢eki gibi parasal posta hizmet-
lerinin yan1 sira, emekli maasi ve sosyal yardim 6demeleri, fatura ve kredi kart1 6demeleri
tahsilati, bankalar adina yapilan nakit yatirma iglemleri ve kredi islemlerine aracilik, bilet
satiglari, sigorta acenteligi ve konsinye iiriin satist gibi hizmetler sunmaktadir.

Tablo 3: 2007-2012 Yillar: itibari ile Posta Ceki islem Sayilar

POSTA CEKI iSLEM SAYISI (BiN)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hesap Sayis1 948 1.153 1.436 1.529 1.859 3.434
Yatirilan 12.593 13.198 15.423 16.700 18.633 27.152
Cekilen 7.113 7.852 9.191 10.773 12.802 23.878
Aktarilan 611 1.629 1.249 1.365 1.960 4.024

Kaynak: PTT Istatistikleri

Tablo 4: 2007-2012 Yillar: itibari ile PTT Havale Sayilar:

HAVALE KABUL SAYISI (BIN)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Yurti¢i Kabul 29.171  31.644 35309 37.338 37.947  34.799
Yurtdis1 Gelen 131 140 156 167 158 154

Kaynak: PTT Istatistikleri
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Tablo 5: PTT ATM, Banka Karti, Personel ve isyeri Pazar Paylar

Tiim Bankalar | 36.304 10.234 194.638 91.263.042
PTT 1.578 | % 4,2 4501 % 30,5 12.000 | % 5,8 | 3.434.479 | % 3,6

Kaynak: PTT Istatistikleri

2.2.2. Sektorde Faaliyet Gosteren Ozel Sektor Isletmecileri

Tiirkiye’de tasimaciligin gelisimi 1970’lerde baslamis olup, 1980°li yillardan 6nce
muhtelif ve kiiciik 6lgekli, profesyonel sayilabilecek faaliyette bulunmayan isletmeciler
goriilmekle birlikte, 1982 yilindan itibaren kargo isletmecilerinin piyasada yer almaya
basladigi, dncelikle niifus yogunlugu ve ticari faaliyetlerin yiiksek oldugu sehir ve mer-
kezlerde subeler actiklar1 ve giderek bu subeleri sayisal ve bolgesel olarak arttirarak hizli
bir gelisme sergiledikleri goriilmektedir.

2003 yilina kadar kargo ve kurye igletmeciliginin yasal bir ¢er¢evesi bulunmamakta
iken, 10.07.2003 tarihinde kabul edilen 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ile Kanunda
eksiklikler bulunmakla beraber, kargo isletmecileri tanimlanmis, kurye ve dagitim islet-
mecileri ise bu Kanuna gore hazirlanan Y onetmelikte kismen yer almistir. 4925 sayili Ka-
rayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasgima Y 6netmeligi, karayolu ile tasimaciligin yani
sira terminal isletmeciliginden oto kiralamaya, lojistik isletmeciliginden kargo ve dagitim
isletmeciligine, tasima organizatorliigiinden tagimacilik acente ve komisyonculuguna, ev
ve esya tasimaciligindan tehlikeli madde tasimaciligina kadar bir¢ok farkli konuyu kap-
samaktadir. Cetin ve Irmak’a (2012) gore bu baglamda Karayolu Tagima Kanunu piya-
sadaki fiili durum karsisinda 6zel isletmecilerin yetkilendirilmesini amacglayan gegici bir
¢Oziim olarak ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren KARID iiyesi isletmeler; ADZ Dagitim, Aktif Ileti,
Aras Kargo, Aramex, Borusan Lojistik, DHL, FILLO Kargo, Fedex Express, Inter Cargo,
Interglobal Kargo, Is-mail Dagitim, Kargo Net, Kpt Lojistik, Kurye Net, Kurye Tel, La-
tek Lojistik, MNG Kargo, NEX Worldwide, SistemLojistik, UPS, TNT Express, Yurtici
Kargo, Zip Dagitim’dir.°

Ayrica, uluslararasi kargo pazari rekabetin en yogun yasandigi alanlardan biridir ve
bu rekabetin i¢inde kamu ve yerel 6zel sektor isletmelerinin yaninda yabanci isletmeler
de diinyada oldugu gibi lilkemiz pazarinda yer almaktadir. DHL, TNT Express, Fedex ve
UPS, uluslararasi ekspres tasimacilikta etkin konumdadirlar.

“Tagimacilik ve kargo sektoriindeki yabanci firmalarin sektérde oncii ve etkin ol-
duklar1 bir gercek. Bunun en 6nemli nedeni uluslararasi standart ve normlarin en hizli

¢ KARID, http://www.karid.org tr/tr/article.asp?ID=7
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sekilde bu sirketler tarafindan uygulanmasi. Sektdrdeki global anlamda yeni olusumlar
derhal iilkelere transfer ediliyor. Ornegin, bir génderinin daha giivenli ve hizl1 taginabil-
mesi i¢in olusturulan bir yazilim tiim iilkelerde ayn1 anda devreye girebilmektedir. Bun-
larin yaninda, yabanci kuruluslarda iist ve orta diizeyin is egitimleri yurtdisinda yapilarak
bu egitimlerle sirkete deger yaratiliyor.”’

Piyasada etkin olarak faaliyet gosteren kargo/kurye firmalar1 Bolge Miidiirliiklerine
bagl yaklasik 250 adet Transfer/Aktarma merkezi, 9.700 adet Sube/Acente, 25.000 adet
ara¢ filosu ve 89.000 istthdamli yapisi ile diinya standartlarinda ¢alismalarina devam et-
mektedir.

Tablo 6: Ozel Sektor Kargo ve Kurye Sirketlerine Iliskin 2005-2012 Yili Verileri®

Sube Acente sayilar Transfer merkezi Tasit sayilar: Personel sayilar:

2005 2008 2010 2012 2005 2008 2010 2012 2005 2008 2010 2012 2005 2008 2010 2012
Kargo 3.250 |4.045 |4.500 |7.000 158 210 220 230 |5.280 13.000 |17.000 19.000 33.300 41.000 60.000 70.000
iﬁfm 600 850 /1.000(1.2001 0| 0 0| 20| 700| 2.000  2.300 2.800| 5.000 8.000 10.000 | 12.000
M"t‘:l“ 25| 50/ 100/ 150, 0/ 0 0| 0 400 1.000 1.100 1.200 500| 1.500| 2.000 2.500
Uluslararast | 5001 6001 8001350 0| 0| 0 0 930 1.300| 1.500 2.000 1760 3.000 4.000 4500
Gonderi
TOPLAM 4215 5.545 6400 9.700 158 210 220 250 7.310 17.300 |21.900 25.000 40.560 53.500 76.000 89.000

Gonderi sayilar (bin adet)

0-2kg 0-2kg 0-2kg 02kg 2kg+ 2kg+ 2kg+ 2kg+

2005 2008 2010 2012 2005 2008 2010 2012
kargo 500.000 | 800.000 ' 1.600.000  1.900.000 | 200.000 = 350.000 650.000 780.000
kurye-dagitim 48.000 | 80.000 | 240.000  220.000 2.000 4.000 8.000 | 10.000
motorlu kurye 1.500 2.500 5.000 6.000 50 80 250 300
Uluslararasi 5.070 8.000 12.800 15.000 2.000 3.500 5.600 6.700
Toplam 554.570 | 890.500  1.857.800  2.141.000 | 204.050 = 357.580 @ 663.850 797.000
Kaynak: KARID

7 “En Yabanci Sektorler”, Turgut Yildiz/TNT Ekspres Tiirkiye Genel Miidiirii,
http://www.capital.com.tr/en-yabanci-sektorler-haberler/15027.aspx, Capital Online, 01 Haziran 2004

8 Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi (KARID)

68



2.3. Diinyadan ve Ulkemizden Basarih Uygulama Ornekleri

2.3.1. PTT’nin Uluslararasi Posta Sektorii I¢indeki Yeri

Kamu posta idaresi PTT, 2007-2010 yillar1 arasinda diinyanin en biiyiik ekonomi-
leri G20 iilkeleri arasinda, en hizli gelisen evrensel hizmet saglayicisi olarak yer almistir.
PTT’yi sirastyla Brezilya ve Meksika izlemistir. PTT, en iyi evrensel hizmet saglayicilari

arasinda ise 12. siradadir.

Tablo 7: G20 Ulkeleri Arasinda En lyi Faaliyet Gosteren Evrensel Hizmet

Saglayicilary’

- Evrensel Hizmet Posta isyeri  Calisan Teslim 2010 y1h
§ Saglayicis1 (USP) basina basina elemani posta

E (Gelismedeki vatandas mektup basina hizmet
7 siralamasi) Ulke sayis1 sayis1 koli sayis1  etkinligi

1 | USPS (14) ABD 8,409 268,894 2,633 6,4
2 | Japan Post (17) Japonya 5,213 103,149 7,975 6,8
3 | Australia Post (15) Avustralya 5,573 166,776 6,633 6,3
4 | Korea Post (6) Kore 4,065 41,082 8,919 6,3
5 | Deutsche Post (11) Almanya 6,085 47,67 4,476 6,4
6 | Royal Mail (16) Ingiltere 5,146 121,418 845 5,7
7 | LaPoste (12) Fransa 3,638 67,868 1,184 6,6
8 | Canada Post (13) Kanada 1,516 33,42 1,184 6,4
9 | Correios Brazil (2) Brezilya 10,278 72,364 526 5,9
10 | Russia Post (4) Rusya 3,484 4,295 377 4,7
11 | Poste Italiane (19) Italya 4,227 41,263 162 4,2
12 | PTT (1) Tirkiye 20,375 37,384 230 5,4
13 | Correo Argentina (5) | Arjantin 8,91 37,782 611 3.8
14 | SP Mexicano (3) Meksika 13,627 117,707 45 3
15 | India Post (10) Hindistan 7,651 15,956 438 5,2
16 | Pos Indonesia (9) Endonezya 11,836 18,679 2,747 39
17 | South African PO (18) | G. Afrika 19,871 33,42 1,184 3,1
18 | Saudi Post (7) S.Arabistan 39,275 38,196 46 4,9
19 | China Post (8) Cin 24,828 8,81 503 5,6

? “Delivering the Future: How the G20’s Postal Services meet the challanges of the 21st century”, Oxford Strategic
Consulting, United Kingdom, 15 December 2011
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2.3.2. Diinyadan Basarih Uygulama Ornegi: italya Posta idaresi'
Ulke niifusu: 58.995 Personel sayisi: 153.000
Posta Hizmetleri

» Posta isyeri: 14.000

» Dagitim Merkezi: 5.000

» Otomasyona agik posta isleme merkezi: 22
» Mobil posta igyeri: 35

Lojistik Hizmetleri

» Arag sayisi: 41.000

» Kurye: 4.500

» Yari romork: 320

» Ucak: 3

» Otomasyona agik kargo isleme merkezi: 3

Finansal Hizmetler

» Hesap sayisi: 6 milyon

» On line hesap sayist: 1 milyon

» Debit ve kredi kartlari: 6.5 milyon
» Postepay kartlari: 7 milyon

» ATM: 5.500

» Multimedia kiosk: 600

Mobil Hizmetler

> Miisteri sayist: 2,3 milyon

Italya Posta Idaresinin 29.01.1994 tarihli 71 sayili kanunla kurulmus olan kamu
iktisadi kurulusundan anonim sirkete doniistiiriilmesi, 18.12.1997 tarihli Bakanliklar ara-
s1 Ekonomik Planlama Komitesi karariyla gergeklesmistir. italya Postasinin %65 hisse-
sini Ekonomi ve Maliye Bakanligi, %35’ini Cassa Depositi e Prestiti Spa (Yatirim ve
Kalkinma Bankas1) adli sirket elinde tutmaktadir.

italya Posta idaresi Bagh Sirketleri:
Postel: Birlesik posta (Hybrid mail) hizmetleri verilmektedir.

Poste Mobile: Mobil hizmetlerden sorumludur.

10 Poste Italiane, http://www.poste.it/en/
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PosteShop: Posta isyerlerinde, internet ve call center iizerinden satistan sorumludur.
Poste Tutela: Giivenlik ve subeler arasi nakit tagima hizmetleri verilmektedir.

SDA Express Courrier: Ekspres koli ve kurye hizmetleri, ¢ok sayida toplu gon-
deren sirketlerin kullanimi i¢in internet lizerinden yollama kagidi basimi yazilimi1 mev-
cuttur. Yillik 3000 tizerinde gonderi gonderenlerin yollama kagitlarinin dogrudan posta
igyerine internet iizerinden gonderilmesi i¢in 6zel yazilim yapilmaktadir.

Postecomm: Elektronik hizmetler, dokiiman yOnetimi, e-ticaret, e-0grenme, dijital
imza, sertifikasyon hizmetleri gibi hizmetler vermektedir.

Poste Energia: Enerji piyasasinda faaliyet gosteren sirkettir.
Poste Vita: Sigortacilik hizmetleri verilmektedir.

BancoPosta Fondi SGR: Italya Posta Idaresinin PostBanki olan BancoPosta,
14.000 isyeri ile Italya’nin en biiyiik debit kart basicisidir. Postepay 6n ddemeli kart seg-
mentasyonunda énemli 6l¢iide basarilidir. Genis dagitim ag1, 6n 6demeli kartlarda ve kart
doldurmada basarisinin temelinde yer almaktadir. BancoPosta, italya Posta Idaresinin bir
i birimidir, ayr bir tiizel kisiligi yoktur.

Mistral Air: Hava kargo tagimacilig1 hizmeti verilmektedir.

Europa Gestioni Immobiliari: Emlak hizmetleri verilmektedir.

Italya Posta Idaresi Finansal Durum:
Sekil 1: Gelirler

Milyar Euro

25.000
20.098 21.837

20.000 16.486 17.056 17.187 17.852

14.507
15.000

10.000 | 7.755 8.150

5.000

0 T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Temel olarak iirlin ¢esitliliginin artmasi sebebiyle son 10 yilda gelirler 6nemli de-
recede ylikselmistir.
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Sekil 2: Net Kar

Milyar Euro
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Posta hizmetlerinde yiiksek kalite standartlari, en son teknoloji kullanilan finansal
hizmetler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi1 ve verimlilik artig1 kar artigsina
sebep gosterilebilir.

Italya Posta Idaresi yenilikgilik ve geleneksellik arasinda bir kdprii kurmustur. Son
on y1l icinde Idare, derin bir hizmet yenileme siirecine girmistir. Uriin/hizmet cesitliligi
ve beraberinde hizmet kalitesinin artmasi sirketin geniglemesine yol agmistir. Yaklasik
14.000 igyeri ve 150.000 calisani ile iilke ¢apinda yaygin hizmet agina sahiptir.

2.4. Tiirkiye’de Ge¢mise Doniik Degerlendirme ve Cikarilan Dersler

Bilim ve teknolojideki gelismelerin haberlesme alaninda uygulama imkani bulma-
styla, haberlesme araglar ¢esitlilige ve yayginliga erismis ve iirlin yelpazesi, iiretim hac-
mi ve tasariminin gelistirilmesi yoluyla rekabetin oniinii agmistir. Bugiin, iilkelerin ve
endiistrilerin gelismislik diizeyinin ve rekabet giicliniin degerlendirilmesinde en énemli
unsurlardan biri bilgiye ulagsmadaki siirat ve giivendir. Bu nedenle endiistrilerin temel
amaci bilgiyi etkin olarak kullanarak daha yliksek katma degerde mal ve hizmet tiretimi-
ne kaymaktir.

Haberlesme hedeflerinin her tiirlii hizmet anlayisini ¢ok yonlii karsilayabilmesi
icin ¢cagimizin ihtiyaci olan ve hizla degisen ana unsurlara giiniin teknolojisi uygulanarak
beklenen kalite standartlarina ulasilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede etkin ¢alisan
bir posta piyasasi da ekonomik ve sosyal faaliyetler i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olan yeni haberlesme araclari posta
piyasalarina biiylik dlclide rakip olmakta, posta isletmecilerinin gelirleri 6nemli oranda
azalmakta, bu durum evrensel hizmetin gelecegi adina endiselere yol agmaktadir. Pos-
ta hizmetlerinin ekonomik ve sosyal faaliyetler i¢in hayati bir 6neme sahip oldugu géz
onlinde bulundurularak, bu hizmetleri modernize etmek ve gelistirmek kamu yararina
olacaktir.
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Diinya genelinde yasanan rekabet, isletmeleri rakiplerinden daha etkin hizmet sag-
lamaya zorlamaktadir. Yeni posta hizmet tiirlerinin hizla gelistigi bir ortamda, sektorde
yeni yatirim ve istihdami desteklemek ve olusturulacak rekabet ortaminin siirdiiriilebilir-
ligini tesis etmek amaciyla piyasa disiplininin saglanmasi gerekmektedir.

Gerek diinyada meydana gelen hizli degisiklikler gerekse AB’ye katilim siireci de
g0z Oniinde tutularak 6zellikle AB Posta Direktiflerinde yer alan hususlardan; isletme ve
diizenleme fonksiyonlarinin ayristirilmasi, diizenleyici ve denetleyici otoritenin olustu-
rulmasi, posta tekelinin kapsaminin belirlenmesi, etkin bir rekabet ortaminin tesis edile-
rek siirdiiriilmesi, evrensel posta hizmetinin tanimi, kapsami ve ilkeleri ile posta sekto-
rliinde faaliyet gosterecek tiim isletmecilerin yiikiimliiliiklerinin ve tliketicilerin haklarinin
yer almasi ve bu yonde atilan adimlarin bir an 6nce sonuglandirilmasi iilkemiz i¢in biiytlik
Onem tasimaktadir.

Tiirkiye’de posta sektoriiniin temel aktorlerinden olan yerlesik isletmeci PTT ise,
bir yandan sosyal ve kamusal gorevlerini yerine getirirken diger yandan fiilen serbest
pazarda kamusal yiikiimliiliigli olmayan diinyanin ve Tiirkiye’ nin 6zel sektdr kuruluslari
ile dogrudan rekabet i¢indedir. Bu rekabet posta sektdriinde kamu kurulusu niteliginde
olan PTT’yi sunulan hizmetleri gzden gecirmek ve degistirmek durumunda birakmak-
tadir. Sunulan hizmet ve iirlinler kapsaminda 6zel sirketlerle rekabet etmek zorunlulugu,
stirekli kendini yenileme, kaliteli ve hizli {iriin ve hizmet sunma konusunda etkin ¢aligma,
operasyonel etkinligi artiric1 ¢alismalari, yenilik¢i teknolojilerin kullanimini gerekli kil-
maktadir.

Bu sebeple PTT, projelerini ve yatirim planlarini posta hizmetlerinin mekanizas-
yonu ve modernizasyonun saglanmasi, lojistik hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlag-
tirilmasi, posta hizmetleri mevzuatinin giiniin gelisen ve degisen sartlarina ve AB uyum
stirecine gore revize edilmesi ve uygulanmasi seklinde yapilandirmistir.

Ucretlendirme ilkelerini, hizmet standartlarini belirleyici ve bu standartlara uygun
hizmet sunulup sunulmadigini kontrol eden “Diizenleyici ve Denetleyici Otorite” olustu-
rularak “diizenleyici” ve “isletmeci” kurumlarin ayr1 ayr1 yapilandirilmasi halinde pazar-
da rekabet ortamu olusturulabilecek ve korunabilecektir.

Diger taraftan; lilkemizde posta ve kargo pazarinin biiytlikliigiine iliskin giivenilir
verilerin olusturulabilmesine yonelik olarak isletmeler tarafindan belirli araliklarla islem
adetlerini gosteren bilgilerin bir havuzda toplanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Diizen-
leyici otorite sektorde pazara iligkin glivenilir veriler olusturulabilmesine imkan saglaya-
caktir.

Mektup postasi yoluyla haberlesme, gegmis zamanlarda posta sektoriinii canlandi-
ran ve lilke ekonomisi iizerinde ¢ok 6nemli bir etken iken giiniimiizde bilisim sektoriiniin
sundugu imkanlar nedeniyle belirleyiciligi azalmistir. Ancak, azalan istihdamin neden ol-
dugu olumsuzluk, kargo ve lojistik sektoriindeki biiytime ile giderilmistir. Bu da, sektorii
posta, kargo ve lojistik alanlarin1 kapsayan biitiinsel bir sekilde diizenleyecek yasal bir
cergevenin olusturulmasinin 6nemini ve ivediligini gostermektedir.
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2.4.1. Posta Sektoriinde Tiirkiye’nin AB’ye Uyum Siireci

AB yiiriittiigli posta politikas1 kapsaminda rekabetin korunmasini sart kosmaktadir.
AB’nin amaci, giderek artan rekabet ortaminda Avrupa ekonomisinin rekabet edebilme
kapasitesini desteklemek ve kullanicilara daha fazla ¢esit ve yiiksek kalitedeki hizmetleri
daha diisiik fiyatlarla sunmak, ayn1 zamanda politikalar1 araciligiyla iiye tilkeler arasinda
ekonomik ve sosyal uyumu giiglendirip bolgesel esitsizlikleri azaltmaktir.

97/67/EC, 2002/39/EC ve 2008/6/EC tarih ve sayilt AB Posta Direktiflerinde yer
verilen evrensel hizmet, evrensel hizmetin finansmani ve tekel alani, yetkilendirme, dii-
zenleyici otorite gibi hususlarin birebir karsiligi, mevecut 5584 sayili Posta Kanununda
bulunmamaktadir. Ancak AB Direktiflerine paralel diizenlemelerin Tiirkiye’deki posta
sektorli mevzuatinda yapilmasi 6ngdriilmiistiir ve “Posta hizmetleri ile ilgili Miiktesebata
uyuma baglanmast” hususu 2001, 2003 ve 2008 yillar1 Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Programlari’nda belirtilmistir.

Son olarak 2012 Tiirkiye ilerleme Raporu’nda; “Posta hizmetleri konusunda iler-
leme kaydedilmedigi, Posta Kanunu Tasarisi’nin hala yasalagmadigi, yasal tekelin mev-
cudiyetini siirdiirdiigii, yasal reformlar kapsaminda pazarin asamali olarak agilmasinin
ongoriildiigii ve idari kapasite konusunda ise diizenleyici ve operasyonel fonksiyonlar
arasinda net bir ayrim yapilmasini temin edecek bagimsiz bir diizenleyici otoritenin he-
niiz kurulmadig:” bildirilmistir.

Bu kapsamda; posta hizmetlerinin AB Miiktesebatina uyumlastiriimasi konusunda
kademeli ve kontrollii bir sekilde serbestlestirilmesini teminen AB Posta Direktiflerine
uygun olarak posta sektoriinde rekabeti saglayacak bir Ulusal Diizenleyici Otoritenin
kurulmasi ile evrensel posta hizmetini saglayacak posta isletmecisinin gorev ve yiikiim-
liiltiklerini belirleyecek Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve PTT nin es-
glidiimiinde yiiriitiilen ve ilgili taraflarin goriisleri de alinarak tamamlanan “Posta Hiz-
metleri Kanunu Tasaris1” Mart 2013°te TBMM’ye sunulmustur.

Ulkemizde Posta Hizmetleri Kanunu Tasaris1 ile amaglananlar;

» Ulke biitiiniinde posta hizmetlerinin kaliteli, siirekli, siirdiiriilebilir, tiim kullanici-
lar i¢in karsilanabilir bir ticretle, serbest ticari rekabete dayali esaslar ¢er¢evesinde sunul-
masl i¢gin posta sektdriiniin serbestlestirilmesi ve mali agidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir
sektorde, diizenleme ve denetimin gerceklestirilmesi,

» Kanun kapsaminda; posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitim1 ve teslimine iligkin hizmetlerin sunulmasi, yetkilendirme ve tarife ilkelerinin,
hizmet sartlarinin tespit edilmesi ve Posta Diizenleme Kurulunun kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin diizenlenmesi,

« Kamu tiizel kisiligini haiz, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesiyle
siurli, Posta ve Telgraf Teskilatt Genel Midiirliigliniin rekabet ortaminda yeniden ya-
pilandirilmasi, faaliyet konular1 ve hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslarin
diizenlemesidir.
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Sektorde politika belirleyici otoritenin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanlig1, diizenleyici, denetleyici ve yaptirim uygulayacak mercinin Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu olmasi planlanmaktadir. Buna paralel olarak sektérde PTT yaninda
diger isletmecilerin de Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan alacaklar yetki bel-
geleri ¢ergevesinde hizmet saglayici olarak faaliyet gosterebilmeleri miimkiin hale gel-
mektedir. Boylece, sektordeki serbestlesmeye paralel olarak mevzuat diizenleyici otorite
ile isletmeci birbirinden ayrilmis olacaktir.

Tiirkiye’deki posta sektoriiniin diizenleyici ¢cergevesini olusturacak Posta Hizmetle-
r1 Kanunu Tasaris1 ile posta tekelinin kapsaminin belirlenmesi Bakanlar Kurulu yetkisine
birakilmaktadir. Ancak serbestlesmenin gerceklesmesi ve posta tekelinin tamamen kal-
dirtlmasina iligkin takvimin kanunda 6ngoériilmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir."!

Mevcut Tasarida evrensel hizmetin kapsami, UPU ve AB Posta Mevzuatina da
uygun olarak;

a) Iki kilograma kadar olan posta génderilerinin,
b) Yirmi kilograma kadar posta koli veya kargolarin,
c¢) Basilmis kagitlarin,

¢) Gorme oOziirliillere 6zgili yazilarin (6zel hizmet {icretleri hari¢ posta iicretinden
muaf olarak) kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsayacak se-
kilde belirlenmistir.

Unutulmamasi gereken 6nemli bir husus, AB Miiktesebatina uyumun bir hedef
olmasinin yani sira, esasen AB diizenlemelerinin i¢ mevzuata aktariminin ve uygulan-
masinin giiniimiiz kosullarina, piyasa sartlarina ve gelisen teknolojilere uyum agisindan
rekabet ortaminin olusturulmasinda ve korunmasinda bir gereklilik oldugudur.

' Baz1 komisyon tiyeleri AB’de 2013 yil1 itibariyle posta tekelinin tamamen kalkacak olmasi ve tilkemiz agisindan ile-
riye doniik bir diizenleme yapilmast talepleri nedeniyle posta piyasasinda tam serbestlesmenin tek seferde; bazi tiyeler
ise AB’de de tekele dair ilk kisitlamanin 1999 yilinda 350 gramdan baslayarak, daha sonra 2003 yilinda 100 gr, 2006
yilinda 50 gr ve 31.12.2012 tarihinde nihai olarak tamamen kaldirilacak olmasi nedeniyle iilkemizde de bu kademeli ve
kontrollii serbestlesmenin gergeklestirilmesini savunmuslardir. Gortisler 3.2. Avrupa Birligi’nde Gelismeler ve Posta
Sektoriiniin Diizenlenmesi boliimiinde agiklanmaktadir.
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2.4.3. Lojistik Sektoriindeki Firsatlar, Sorunlar, Darbogazlar

Giliniimtizde ticari faaliyetlerin ¢cok sayida nokta ile baglantili olmasi, e-ticaret vasi-
tastyla gergek kisilerin de hizmetten yararlanmasi, kargo ve lojistik sektoriinii ekonomik
ve sosyal hayatta ¢ok 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle, genis ve yaygin hizmet agina
sahip PTT ve 6zel sektor isletmecilerinin zamaninda gerekli girisimleri yapmasi ve orga-
nize olmasi durumunda, tilkemizin cografi konumunun da faydasiyla Avrupa ve Asya i¢in
bir kargo/lojistik merkezi olmas1 miimkiindiir.

Bunun i¢in;

“Tirkiye’de lojistik iisler kurulup Organize Sanayi Bolgeleri olusturulmali ve bu
bolgelerde kargo lojistik isletmelerinin yer almalar1 saglanmalidir. Bununla birlikte, sek-
toriin yetismis insan giicli temininde liniversitelerle, 6zellikle tiniversitelerin lojistik egi-
timi veren fakiilte ve yiiksekokullariyla ciddi bir is birligi saglanmasinin faydali olacagi
disiiniilmektedir.”!3

Diger yandan, kargo lojistik sektoriiniin nispeten yeni bir sektdr olmasi nedeniy-
le sektorde standartlagsmama (yiik tasimaciligi ile kargoculugun miisterek yapilmasi, her
tiirlii ambalaj ile kargolarin kabul edilmesi, kargo hizmetlerinde standart egitimin veril-
memesi gibi), miisterek diizenlemeler yapilamamasi (kargo kabul, ayrim, sevk ve teslim
islemlerinde her sirketin kendine gore kural koymasi gibi), sirketlerin fiyat politikalarinin
ekonomik verilere dayanmamasi, rekabetin tam olarak hizmet tiirii ve kalitesine gore ya-
pilmamasi, sektdrde sistem hakkinda yeterli birikimin olmamasi gibi sorunlar mevcuttur.
Bu ve benzer konularda yetkili merciler tarafindan gerekli diizenlemelerin yapilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica; yasal diizenlemelere uymayan ve kayitsiz ve lisanssiz olarak faaliyet
gosteren firmalarin denetlenmesi sikilastirilmalidir.

Bununla birlikte; 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu ve Y 6netmeligi kapsaminda
lisans sahibi olan operator firmalarin yurti¢i yerlesimlerinde yerel yonetimler ile yasa-
diklar1 sorunlarin “Posta Hizmetleri Kanunu Tasaris1” kapsaminda giderilmesine yonelik
caligmalar yapilmalidir. 4925 sayili1 Karayolu Tagima Kanunu ve bu Kanuna gore diizen-
lenmis Karayolu Tagima Yonetmeligi esaslarina gore kargo isletmeleri, sube ve acente
seklinde tiim yerlesim birimlerinde hizmet vermek iizere yetkilendirilmislerdir. Kargo
isletmelerinin hizmet kapsaminin sadece paket-koli tasimaktan ibaret olmayip giiniin her
saatinde faaliyet gostererek ihale evraki, yedek parca, cok acil saglik iirlinlerinden ithal
ve ihra¢ mamullerine kadar oldukc¢a genis bir yelpaze alanina yayildig1 goriilmektedir.

Diinyada tagimacilik alaninda yasanan gelismeler neticesinde 6zellikle yakin yil-
larda ekspres tasima hizmeti artik basit bir nakliye hizmeti olmaktan ¢ikmistir. Ureti-
ci i¢in fabrika diginda goriilmesi gereken biitiin isleri kapsayacak komplike bir hizmet
verilmektedir. Uretici sadece iiretimle mesgul olmakta, stoklama dahil geri kalan biitiin
isleri kargo/lojistik firmalarina aktarmaktadir. Kargo firmasi, stoklama, tagima, dagitim,
giimriik, sigorta, teslimat vb. gibi tiim isleri istlenmektedir. Boylece iiretici-tliketici, sati-

13“Bagkan’dan Mesaj”, KARID, http://www.karid.org.tr/tr/article.asp?ID=6
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ci-alict arasindaki ekonomik faaliyetin gerektirdigi biitiinsel igbirligi saglanmaktadir. Bir
baska deyisle, giincel ticari akisin ve bireylerin glinliik ulagim ihtiyaglarini karsilayan bir
yapilanmadan so6z edilebilir.

Kargo isletmelerinin nihai tiiketiciye ulasim noktasi olan acente ve subelerinin ko-
nuslandirilmasi da ticari isletmelerin yogun olarak faaliyet gosterdigi bolgelerde olmak-
tadir. Bu bolgelerde yer alan ofisler, kargo tagimaciliginin asamalarini olusturan toplama
ve dagitim hizmetlerinin saglikli ve belirlenen zamanlarda gergeklestirilmesini saglama-
ya yonelik hizmet vermektedirler. Kargo acente ve subelerinin sehir merkezlerinde trafik
kirliligi olusturmas1 konusu ile ilgili olarak; bugiin bir acente/subesinin 1 veya 2 araci ile
hizmet verdigi diisliniildiigiinde bunun trafikte sorun yaratmayacagi goriilmektedir. Diger
isletmeler ile kargo isletmelerini kiyaslamak bu tezi dogrulamaktadir. Ornegin bir marke-
te her giin onlarca arag (belki kamyon diizeyinde) gidip gelmektedir. Kargo Isletmeleri-
nin sehir i¢lerinde biiyiik ara¢ dolastirmalar1 uygulamasi yoktur; ¢iinkii igletmelerin sehir
merkezleri diginda aktarma merkezleri vardir ve sehir i¢ine sadece kiigiik araclar girerek
tiiketicilere hizmet vermektedir.

Bugiin bazi yerel yonetimler il icerisinde ve ekonominin can damarint olusturan
bolgelerde yer alan kargo isletmelerinin acente ve subelerini il disinda belirlenecek bol-
gelere ¢ikartilmasi yoniinde uygulamalar gergeklestirmektedirler. Yapilmasi diisiiniilen
bu uygulamalar neticesinde belirlemis oldugu zaman dilimi igerisinde ve hizli faaliyet
gostermek zorunda olan isletmecilerin toplamda 10.000’ e yaklasan acente/sube’ den olu-
san noktalarin birlesimi ile yapilanmis program akisi bozulacak, bunun neticesinde is
yaptiklar ticari isletmelere verilecek kargo hizmetinde de 6nemli aksamalar meydana
gelebilecektir. Yapilacak yasal diizenlemeler kapsaminda gerek 4925 sayili Karayolu Ta-
sima Kanunu, gerekse yasalagsmasi beklenen Posta Hizmetleri Kanunu Tasaris1 kapsa-
minda lisans alarak faaliyet gosterecek kargo isletmeleri ile ilgili yasaklamalar yeniden
degerlendirilmelidir.

2.5. Tliskili Sektorlerde Temel Gelismelerin Sektore Yansimasi

[letisim ve bilisim sektorii sektoriinde yasanan hizli gelismeler posta sektdriinii de-
rinden etkilemis ve dolayisiyla alternatif hizmetlerin sunumuna yoneltmistir. Diger taraf-
tan, bilgi ve iletisim ile otomasyon teknolojileri yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasina ve hiz-
met kalitesinin artirilmasina olanak saglamistir. Bu acgidan, posta sektorti ile iliskili olarak
lojistik, telekomiinikasyon, finansal hizmetler ve e-ticaret sektorlerini gormekteyiz.

Haberlesme alaninda meydana gelen teknolojik gelisme, mektup postasi araciligiy-
la yazili haberlesme alaninin kisitlanmasini beraberinde getirse de; otomasyon teknoloji-
lerinin gelismesinin ayrim sistemlerine etkisi mektup postasini ¢abuklastirip kolaylastir-
masl, insan giiciinii en aza indirmesi olmustur. Geligmis tilkelerde oldugu gibi iilkemizde
de posta sektdriinde onde gelen kargo isletmeleri ve PTT tarafindan isleme merkezlerinde
ve igyerlerinde kullanilan otomasyon teknolojileri, posta dagiticilarinca kayith gonde-
rilerin dagitim ve tesliminde kullanilan el terminalleri, personelsiz kargo/kurye teslim
makineleri ve RFID (Radio-frequency identification: Radyo Frekansi ile Tanimlama) sis-
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temi gibi drnekler, teknolojik gelismelerin posta ve kargo/lojistik sektorlerinde etkinlik
ve verimliligi artirict baslica uygulamalardir.

Diger yandan, diinyada posta idarelerinin hizmet alanlarin1 ¢esitlendirdigi ve fi-
nansal hizmetlere giderek daha fazla yer verdigi goriilmektedir. UPU’nun arastirmalarina
gore 2001-2008 yillart arasinda finansal hizmetler sunma hizi artmis ve posta idarele-
r1 baz1 perakende bankacilik segmentlerinde artan paylariyla yer almaya baslamiglardir.
Kiiresel perakende bankaciligin payinin — mevduat ve tasarruf hesaplari anlaminda —
5.185 milyar hesap oldugu tahmin edilmektedir ve bunun %19.2 pazar payima denk gelen
yaklagik bir milyar1 finansal hizmet veren posta isletmelerinin elinde bulunmaktadir. Bu
da diinya ¢apinda mevduat ve tasarruf hesaplar1 agisindan postbanklarin ve diger posta
finansal kurumlarinin 6nemini vurgulamaktadir. 2001 yilinda 112 posta igletmesi finan-
sal hizmet sunarken, 2010 yilinda bu say1 133’e ¢ikarak %19’luk artig gostermistir. 2001
yilinda toplam gelirlerinin %20’sini finansal hizmetlerden elde eden posta isletmelerinin
sayis1 32 iken, 2008’de 44 posta isletmecisi bu esige ulagsmistir ve 2001 yilinda gelirleri-
nin yarisini finansal hizmetlerden elde eden 4 posta isletmecisi mevcutken, 2008’de en az
15’1 bu sonuca ulagmistir.'

2.5.1. Posta Sektoriinde E-Ticaret Uygulamalari

Gitgide biiyliyen ve onemi artan bir diger iliskili sektdr de e-ticarettir ve altyapi-
st kargo tagimaciligina dayanan bu alanin ayri bir baglik altinda incelenmesi gerektigi
distintilmektedir. Tiim diinyada posta isletmeleri yalnizca mektup postasi aracis1 olma
roliinden styrilip e-ticaretin katalizorleri olma yoniinde adim atmaktadirlar. Hatta ileride
ornegin birkac yil i¢erisinde Finlandiya gibi bir iilkede koli postasi trafiklerinin mektup
postasini gegmesi siirpriz olmayacaktir. E-ticaret biiylimenin apagik bir gostergesidir; fa-
kat pazardan pay almak i¢in gii¢lii konumda olmak gerekmektedir."

UPU tarafindan yapilan tahminlere gore de uluslararasi e-ticaret yiikselistedir ve bu
posta isletmeleri i¢in bir firsattir. UPU da tiyelerinin e-ticaretteki biiyiimeden faydalanirken
miisteri memnuniyetinin korunmasini diisiinmektedir. ileri gelen finansal hizmet saglayicisi
JP Morgan’a gore kiiresel e-ticaretin degeri 2012°de 900 milyar USD’den fazla olabilir.
E-ticaretin popiilerliginin artmasi, artan sayida gonderilecek paket olarak posta isletmele-
rine yansimaktadir. UPU Mektup Postast Gelisim ve Pazarlama Grubu’nun son verilerine
gore; kiigiik paket olarak adlandirilan — UPU Tiiziiklerine gore agirhigi 2 kg’a kadar olan
gonderiler— e-ticaret firmalarmin diisiik agirliktaki tirtinleri postalamak igin tercih ettikleri
gonderi tiirtinli olusturmaktadir. UPU’nun mektup postasi kapsaminda degerlendirdigi kii-
ciik paketlerin trafigi 2011 yilinda diinya capinda 800 milyon gonderidir. Ayn1 donemde,
uluslararasi koli trafigi 45 milyon iken APS: Acele Posta Servisi (EMS:Express mail servi-
ce) trafigi 55 milyondur. Mektup postasi diisiiste olmakla birlikte, kiiciik paket trafigindeki
artisin sonu goriinmemekte, bu alanda giderek patlama yasanmaktadir.'®

14 “Killing two birds with one stone”, UPU Union Postale, June 2010, p.18-19
15 “Postal Plans”, Postal Technology International, June 2012, p.16
16 “Nice things come in small packets”, UPU Union Postale, March 2012, p.10-16
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Bununla birlikte UPU’nun bir Danisma Komitesi olarak Ingiltere’de posta islet-
mecilerinin ve posta diizenleyici kurullarinin disinda daha genis olarak posta sektorii
paydaslarmin olusturdugu bir e-ticaret birligi olarak Interaktif Medya Perakende Grubu
(Interactive Media in Retail Group-IMRG) kurulmustur. Bu birligin 2012 B2C Kiiresel
E-ticaret Raporuna gore; “E-ticaret, sadece Kuzey Amerika ve Avrupa’da degil, yiikselen
ekonomileri olan iilkelerde de patlamaktadir. Uluslararasi e-ticaret de gelismektedir. 2011
yilinda e-ticaret satiglar1 %20’lik artisla 690 milyar Euro (961 milyar USD) olarak 6l¢iil-
miistiir, 2013 yilinda ise e-ticaret satiglarinin bir trilyon Euro’yu gececegi ongoriilmek-
tedir. B2C e-ticarette diinya lideri halen ABD’dir, ABD’yi Ingiltere ve Japonya izlemek-
tedir. Asya-Pasifik biliylimeye devam etmektedir, 6zellikle Cin’in e-ticaret pazarindaki
biiytime 2011°de %130’dan fazla artmistir.

ABD, Ingiltere ve Japonya gibi olgun piyasalar biraz daha yavas da olsa hala iki
basamakli rakamlarla %10-15 aras1 biiyiimeye devam edecektir. Fransa, Italya, Ispanya,
Rusya, Tiirkiye ve Polonya, Avrupa’da en hizli biiyliyen pazarlar olacaktir. IMRG; Latin
Amerika’da Brezilya ve Meksika tarafindan, Ortadogu’da Israil ve Birlesik Arap Emirlik-
leri tarafindan yonlendirilen 6nemli 6l¢iide biiylime tahmin etmektedir.

2011 yilinda internet kullanicilarinin sayis1 2.2 milyar kisi olarak tahmin edilmistir
ve bu sayinin sadece birkag y1l igerisinde 3.5 milyara yaklasip diinya niifusunun %50’sine
ulasacag ongdriilmiistiir. Internet kullanicilarinin sayisi arttik¢a ve kullanicilar online
aligverisi daha da giivenli buldukga, e-alisveris yapan kisi sayisinin hizla artmasi beklen-
mektedir.

IMRG, koklii piyasalar diginda e-ticaret potansiyellerini inceledigi BRICS iilkeleri
(Brezilya, Cin, Hindistan, Rusya ve Giiney Afrika) ile MIKT iilkelerinde (Meksika, En-
donezya, Kore ve Tiirkiye) miikemmel bir ekonomik gelecek gormekte ve gelecek yillar-
da internet ve e-ticarette liderler arasinda olacaklarini ongdrmektedir.”!’

2008/6/EC sayili son AB Posta Direktifinde de; yiiksek kaliteli posta hizmetini sag-
lanmasinin, sosyal ve bolgesel uyum saglanmasi hedefine 6nemli 6l¢iide katki sagladigi,
ozellikle e-ticaretin, kirsal ve seyrek niifuslu alanlarin ekonomik hayata katilmasi i¢in
onemli bir 6n kosul olan iyi posta hizmeti saglanmasi i¢in yeni firsatlar sundugu belirtil-
mektedir.

Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de e-ticaret sektdriinlin hizla gelistigi ve
tiiketicinin internet kullanimindaki artigina paralel olarak sektordeki gelismenin 6ntimiiz-
deki yillarda daha da ivme kazanacagi 6ngoriilmektedir.

Ulkemizde hizla biiyiiyen ve gelisen e-ticaret artik biiyiime anahtarlarindan biri ka-
bul edilmektedir. Yapilan pazar arastirmalar1 geleneksel 6deme yontemlerini kullanan pe-
rakende satis sirketlerinin de pazarda yerlerini koruyarak, miisterilerini memnun etmeye
devam etmeleri i¢in bu trende ayak uydurmalar1 gerektigini gostermektedir. Glinlimiizde

7 IMRG, http://imrg.org/ImrgWebsite/User/Pages/B2C_Global e-Commerce Overview 2012.aspx
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toplam perakende satislarin % 5’ine sahip olan e-ticaretin 2015 yilinda 250 Milyar Dolara
ulasacagi ongoriilmektedir.

Kargo sektortii, e-ticaretin alt grubu olarak goriilen sanal magazacilik alaninda yap-
tiklart biiylik yatirnmlar sayesinde ticari faaliyet gosteren tiim kuruluslarin, pazara daha
hizl1 ve az maliyetle {iriinlerini sunma imkan1 kazanmasiyla, firmalar uluslararasi rekabet
icin ¢cok onemli firsatlar yakalamis ve bunun sonucunda kargo sektorii biiyiik bir gelisme
gostermistir.

Sekil 3: Tiirkiye E-ticaret Pazar
12000

10,2 milyar
dolar

10000

8000

6000 E-ticaret hacmi

4000

2000

9 milyon 200 milyon
dolar dolar

2000 2006 2010

2015 yilinda e-ticaret pazarimiz 250 Milyar USD olacaktir.

Kaynak: Ihracat1 Gelistirme Merkezi: IGEME (Ekonomi Bakanlig1)

Diger taraftan, kargo hizmetlerinin erisilebilir, kaliteli ve giivenilir sekilde sunumu
da e-ticaretin gelismesine katki saglayacaktir. E-ticaret ve kargo hizmetleri arasindaki
cift yonli iligki bu alanda posta sektoriiniin de yeni is modelleri gelistirmesine imkan
saglamigtir.

Hizla geligen e-ticaret sektdriiniin i¢inde yer alinmasi gerekliliginden hareketle PTT
tarafindan 17.05.2012 tarihinde “epttavm.com” aligveris sitesi fiilen hizmete gegirilmis-
tir. Ik etapta sadece yurtici alisverise imkan veren aligveris sitesi, daha sonraki asamalar-
da yurtdis1 e-ticarete de imkan verecek, ayrica, basitlestirilmis giimriik hizmetleriyle de
entegre bir bigimde ihracati artiracak sekilde planlanmistir.

2.6. Uluslararas: Yiikiimliiliikler ve Taahhiitler

Uluslararas yiikiimliiliiklerin baginda, Diinya Ticaret Orgiitii’nii (DTO) kuran An-
lagmanin ekinde yer alan Anlagmalardan biri olan ve 25 Subat 1995 tarihinde TBMM
tarafindan onaylanan Hizmet Ticaret Genel Anlasmasi (GATS= The General Agreement
on Trade in Services) gelmektedir.
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S6z konusu Anlagmaya iliskin IV nolu Taahhiit ve Derogasyon Listesi’nin Haber-
lesme Hizmetleri bashg altinda Ulkemiz taahhiitleri

A. Posta hizmetleri (7511) 1,3 devlet tekeli, 2 kisitlama yok, 4 kapali
B. Kurye hizmetleri (7512) 1,2,3,4 kisitlama yok

seklinde yer almaktadir; bu kapsamda hizmet sunum modlarina iliskin agiklayict bilgi
asagida yer almaktadir:

Mod 1- Sinir 6tesi hizmet tedarikini ifade etmekte olup hizmetin, hizmet saglayi-
cisinin iilkesi disinda tiiketicilerin bulundugu iilkede saglanmasidir. Bu durumda posta
hizmetlerinin tekel alanina giren bdliimlerinde hizmet ticareti yapilamamaktadir.

Mod 2- Hizmetin iiye iilke disinda tiiketilmesi anlamina gelmekte olup, tiiketici-
lerin ilgili hizmeti tiikketicinin bulundugu iilke diginda bagka bir iilkede alryor olmasidir.

Mod 3- Ticari varlik olugturulmasini ifade etmekte olup; bir hizmet saglayicisinin
yurtdisinda bir hizmet saglama gayesiyle ticari bir igyeri agmasidir.

Mod 4- Gergek kisilerin varligi anlamina gelmektedir. Burada ilgili hizmetin, tek
basina faaliyet gdsteren kisi veya hizmet saglayicisinin elemanlari tarafindan yurtdis1 pa-
zarlarda saglaniyor olmasi anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte; PTT iiyesi bulundugu Diinya Posta Birligi (UPU), Avrupa Kamu
Posta Isletmecileri Birligi (POSTEUROP), Uluslararas: Parali Posta Hizmetleri Komis-
yonu ve Isleri (ICPFSB) ve Avrupa Posta Bankalar1 ve Cek Merkezi Bilgisayar Sebekesi
(EUROGIRO) ile yapilan anlagsmalardan dogan yiikiimliiliikler eksiksiz bir sekilde uygu-
lanmaktadir. Ornegin; UPU Sozlesmesinde yer alan ve Kurulus Yasasi’nim ilk maddesini
teskil eden transit serbestliginin saglanmasi, posta gonderileri igin UPU standartlarinin
uygulanmasi, UPU tarafindan belirlenen temel posta iicretlerinin uygulanmasi ve taah-
hiitlii (sigortal1) gonderilerin kaybolmasi, ¢alinmasi ve hasara ugramasi durumunda so-
rumlugun tistlenilmesi vb., Posteurop biinyesinde ise ; taahhiitlii (sigortali) gonderilerin
bazi iiye llkeler arasinda tek tek kaydedilmeksizin toptan alinip verilmesi ve bu génde-
rilerin kaybolmasi, ¢alinmasi ve hasara ugramasi durumunda hak sahiplerine 6denecek
tazminatin paylastiritlmamasi, Eurogiro ile de uluslararasi havalelerin elektronik ortamda
aliip verilmesi gibi konularda S6zlesmelerde ve Tavsiye Kararlarinda 6ngdriilen yiikiim-
liliik ve taahhiitler eksiksiz bir sekilde yerine getirilmektedir.
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3. DUNYADA VE TURKIYE’DEKIi GELiSME EGILIMLERI

3.1. Diinyadaki Gelisme Egilimleri

Degisen kiiresel ¢cevrede posta sektoriiniin gelecegine bakilacak olursa, posta sek-
tortiniin evrim gecirdigi goriilmektedir ve 6zellikle son on yildir giderek dijital diinyaya
dogru kayis vardir.

Son UPU istatistiklerine gore; mektup postasi diisen hacmine ragmen, tiim diinyada
posta gelirlerinin gogunu iiretmeye devam etmektedir.'® 2011 yilinda kiiresel olarak top-
lam posta gelirleri 303 milyar USD tutarinda olup, 2010 yilindan 2011 yilina %3.1°lik
bir azalma s6z konusu olmustur. Son 10 yildir elde edilen verilere gore; mektup postasi
gelirleri tiim diinyada posta gelirleri toplaminin 2001 yilinda %54’i iken, 2011 yilinda
%48.3’{inii olusturmustur. Posta Idarelerinin mali durumuna giderek artan sekilde katkida
bulunan diger is segmentleri olarak koli ve lojistik hizmetler yiikselistedir. 2011 yilinda
parasal posta hizmetleri gelirleri ise tiim diinyada posta gelirleri toplaminin %11,7’sini
olusturmus; koli ve lojistik hizmetleri ise 2011 yilinda %34,6’ya ulagmstir.

Sekil 4: Kiiresel Posta Gelirleri (2011)

53

48,3

Mektup Postast %48,3

Posta Koliler ve Lojistik Hizmetler %34.6
m Parasal Posta Hizmetleri %11,7

Diger Uriinler %5,3

Kaynak: UPU, Development of Postal Services in 2011, September 2012

18 «Letter post delivers bulk of postal revenues”, UPU Union Postale, March 2012, p.18-20
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Sekil 5: Kiiresel Posta ve Kargo Pazarimin Biiyiikliigii"

Kiiresel Posta Pazari Kiiresel Ekspres Gonderi ve Kargo Pazari
(300 milyar USD) (200 milyar USD)

R 7% .
® Yurtdisi diisiik agirlikl
® Yurtdist Yurtdist yliksek agirlikli
Yurtici Yurtici

Diinya niifusunun %96’sindan fazlasina posta hizmetinin sunuluyor olmasi bu hiz-
meti hala en kapsayici iletisim ve teslim hizmeti yapmaktadir. Hizmetin hacmi ise yillik
435 milyar gonderidir ve bunun %99’u yurti¢idir. Posta ag1 ise 660.000’den fazla igyerin-
den olusup 5 milyon galisani istihdam etmektedir.?

Diinyada posta ve kargo pazarimin toplam biiytikligii 500 milyar USD olmakla be-
raber Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (ICT) gitgide geliserek daha fazla iletisim ¢dziimii
sunmastyla, fiziki mektup gonderilerin yerini artan e-posta, fiziki islemlerin yerini dijital
hizmetler almistir. Daha yaygin internet agi ile birlikte, elektronik iletisim sistemlerinin
Onemi artmis, diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkeler posta isletmelerince gelenek-
sel metotlarin bir tarafa birakilarak yeni konseptlerin ve fikirlerin yaratilmasina dogru
yonelim olugsmustur. Elektronik iletisim sistemlerinin ortaya ¢ikardigi geleneksel posta
pazarindaki daralma, ayn1 zamanda itici giice ve firsatlara doniistiiriilmektedir.

“Posta isletmeleri degisim karsisinda ne tiir bir strateji izlemelidir?”*!
sorusuna gelince,
Melo isletmelerin yeni rollerini;

- Geleneksel fiziki hizmetlerinin genisletmek ve tamamlamak i¢in dijital hizmetler
sunmak,

- Multimedya aracilik hizmetleri i¢in giivenlik sertifikas1 gelistirmek,

19 “Market Research on International Letters and Lightweight Parcels and Express Mail Service Items”, UPU Report,
Berne Switzerland, 2010, p.3

20 “The future of the postal sector in a changing global environment — 2012”, UPU Posta isletme Konseyi Stratejik
Planlama Grubu dokiimani, April 2006, http://www.upu.int/document/2006/an/gps-1/d005a.pdf

21 “Electronic Services: what strategy for the Posts?”, Jodo Manuel Melo, CTT -Correios de Portugal, S.A., PostEurop
2007 IT Forum, 15 June 2007, Bonn
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- Giivenli haberlesme, dagitim ve finansal hizmet saglayicist olan posta igletmesi-
nin kilit roliinii giiclendirecek yeni elektronik hizmetler sunmak

seklinde siralamaktadir.
Posta isletmelerinin 6niinde iki radikal secenek vardir:

1-Elektronik hizmetler gelistirmeyerek miimkiin oldugunca uzun siire “konforlu
alan” icerisinde kalip digerlerinin liderligi ele gegirmesine seyirci kalmak; ki bu fiziki
mektup trafigindeki diisiisii de hizlandiracaktir.

2-Normalde telekomiinikasyon hizmetlerinin pargasi olacak hizmetleri sunarak
daha 6nce denenmemis alanlarda rekabete girmek.

Coziim; posta isletmelerinin aracilik rollerini yeniden belirlemesi olmaktadir. Bu-
giine kadar giivenilir fiziki dagitim sistemleri araciligryla haberlesme ve finansal dde-
meleri yiiriiten posta isletmeleri, gelecekte aracilik rollerine devam ederek; ancak ayni
zamanda mevcut aglar lizerinden dijital hizmetler saglamak, artan sekilde dijitale yonelen
is diinyasinin kitlesel pazarla baglantisin1 kuracak hizmetler tiretmek ve dis kaynak kul-
lanmalar1 yoluyla miisterilerin is siireclerine entegre edilebilecek ¢esitli hizmetler gelis-
tirmek egilimindedirler.

Posta isletmelerinin gegirecegi li¢c asama bulunmaktadir:

- ICT Uyarlanms Temel Isler; fiziki hizmetlerin otomasyonu, gise hizmetlerinde
otomasyona gecis, geleneksel fiziki hizmetlerin internet ortamina aktarilmasini,

- Koprii Posta; fiziki ve elektronik hizmetlerin entegrasyonu, dijital olarak hazirla-
yan gondericilerle fiziki gonderi olarak alan alicilar arasinda araciligi,

- Multimedya Postasi; Koprii Postasinin kapsaminin genisletilerek hem fiziki hem
elektronik mesajlarin dagitimini igerir.

Posta igletmeleri bugiin iki diinyanin birlesimindedirler: Fiziki ve dijital diinya.
Kendi mevcut aglari lizerinden fiziki gonderileri elektronik hizmetlerle birlestirip artir-
mak, bu ikisi arasindaki dengeyi saglamak zorundadirlar. Diinyada 6nde gelen posta is-
letmeleri de islerinin merkezine ICT’yi koyup kayitli elektronik posta, e-devlet, e-posta
kutusu gibi e-hizmetler/e-¢oziimler egilimindedirler.

Dijital postaya dogru kayis cercevesinde diinyada posta isletmeleri, Bagimsiz
Giivenilir Ugiincii Sahislar (Trusted Third Parties) olma roliine soyunmaktadirlar. Avru-
pa posta pazarindaki tam serbestlesmeye paralel olarak son 10 yil igerisinde haberlesme
sekilleri de ciddi anlamda degismistir. Mektup ve koli postas1 gonderilerinin aligverisi
icin ulusal, bolgesel ve kiiresel altyapiyr saglayan posta hizmetleri de bundan 6nemli
Olciide etkilenmistir. E-postanin ve hatta sosyal ve mobil medyanin ezici basarisi, fiziki
mektup gonderilerinde diislise yol agmis ve daha da onemlisi posta hizmetlerinin diger
iletisim araglartyla ikamesini dogurmustur. Avrupa Birligi’nde bu gelismeyi one ¢ika-
ran, kendi vatandaslar1 ile giivenli bir yoldan haberlesmelerini saglayacak yeni dijital
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hizmetler sunumunu destekleyen hiikiimetlerin kendileri olmustur. UPU’nun elektronik
hizmetler sunumuyla ilgili kabul ettigi teknik standartlar1, Avrupa Komisyonu da Avrupa
Standardizasyon Komitesi (CEN:European Committee for Standardisation) vasitasiyla
CEN formatina ¢evirerek “Teknik Komite 331 Posta Hizmetleri” (CEN/TC331) altinda
yayimmlamistir. Ayrica Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii’nce (ETSI) ka-
yith elektronik posta (REM-Registered Elektronic Mail) standartlar1 kabul edilmistir. Bu
sekilde; mektup postasi haberlesmesinin saglanmasinda temel olan ve ulusal ve uluslara-
rasi yasalarla korunan orijinallik, biitiinliik ve giivenilirlik esaslari, elektronik posta hiz-
metleri alaninda da kabul edilerek gelecegin Posta idarelerine bagimsiz giivenilir {i¢iincii
sahis olma rolii ongorilmiistiir.??

3.1.1. Posta Sektoriiniin Evrimi ve Is Cevresindeki Egilimler?

Posta sektorii geleneksel olarak ulusal posta isletmecileri ve onlarin ihtiyaglari tize-
rine odaklanmistir. Sekil 6’da tasvir edilen daha karmasik ve dinamik ¢evrede, bir¢ok
baska paydas ve onlarin ¢ikarlari, posta stratejileri ve politikalarinin gelisimi konular1 da
g6z ontlinde bulundurulmalidir.

Sekil 6: Posta Sektorii Paydaslar

Segmentler/Piyasalar Posta Calisanlari Vatandaslar /Kamu
Miisteriler Posta Isletmecileri Hiikiimetler
Bolgesel ve Uluslararasi L Posta Diizenleyici
. Posta Sektorii . i
Orgiitler Otoriteleri
. Tedarikgiler ve Posta Posta isletmesi olmayan
Hissedarlar . .
Endiistrisi diger isletmeler

Tiim posta sektori, is ¢evresine etki eden dis trendlerin sonucunda koklii bir degi-
sim gecirmektedir. (Sekil 6)

22 “All Change”, Walter Trezek, Postal Technology International, June 2012

2 “The future of the postal sector in a changing global environment — 2012, UPU Posta Isletme Konseyi Stratejik
Planlama Grubu dokiimani, April 2006, http://www.upu.int/document/2006/an/gps-1/d005a.pdf

86



Sekil 7: s Cevresine lliskin Degerlendirme

Egilimler
- Miisteri, Rekabetgiler ve
Pazar .
- Ekonomik, demografik ve Posta sektorii Is cevresi ve kamu
sosyal faktorler politikalari ve stratejiler politikasi sonuglar
- Teknolojik yenilik ve is .
stireglerinin geligimi Degisime cevap verenler Is veya pazar performans
- Kamu politikasi hedefleri

- Isgiicii ve is yerleri

Degisimin yonlendiricileri

Baz1 giiclii yonlendiriciler iyi bilinmektedir ve olduk¢a tahmin edilebilirdirler:

- Posta sektoriiniin kiiresellesmesi, gittikge artan oranda birbirine bagimli hale ge-
len igletme ag1 yaratmasi,

- Kismen kiiresel ticaret ve goc olgusu nedeniyle uluslararasi gonderilerin 6nemi-
nin artmasi,

- Ozellikle gelismekte olan iilkelerde artan kentlesme, varlikli ve egitimli orta simif,

- Ulusal pazarlarda posta dis1 isletmeler, diger posta igletmeleri ve teknolojik alter-
natifler tarafindan dogrudan rekabetin ortaya ¢ikisi,

- Teknolojik gelismeler ve isletme siireclerinde gelismeler,

- Posta isletmecilerinin hiikiimetleriyle olan iligkilerini etkileyen ve siirdiiriilebilir-
lik ve gizlilik konulartyla ilgili olan kamu politikas1 kararlari,

- Pazarlama ve miisteri iliskileri yonetiminin posta isletmecileri i¢in kritik bir disip-
lin olarak gelismesi,

- Daha ¢ok cesitli ve farkli beklentileri olan, artan egitimli ve yetenekli posta isgiicti,
- Organizasyonun basarisini yonlendirmek i¢in yonetim etkinliginin énemi.

Posta sektorii bu degisimlere etkin sekilde cevap verebilmek i¢cin daha esnek ve
daha saglam olmak zorunda olacaktir. Yerel pazar ve politikalara cevap verebilmek i¢in
farkli yollar arayan posta isletmeleri arasindaki farkliliklar daha fazla olacaktir. Posta
isletmeleri ve posta sektdriinde yer alan paydaslar yeni metotlar ve siirecler uyguladikca
geleneksel politikalar dontistime ugrayacaktir.

87



3.1.2. Degisim Senaryolar1 Dahilinde Stratejik Secenekler*

UPU’nun posta sektorii icin dngdrmiis oldugu degisim senaryolarindan kaynak-
lanan piyasa farkliliklar1 biiytlik 6lctide; hiikiimetler ve ilgili diizenleyici kurumlar tara-
findan olusturulan kamu politikasi se¢eneklerine, posta isletmelerine verilen piyasa es-
nekligi ve serbestlesme derecesine ve posta isletmeleri tarafindan alinan kararlara dayal
olacaktir. Posta igletmeleri degisimlere birka¢ yoldan cevap verebilir.

Posta igletmeleri hizmetlerinin 6nemli temelden ve geri degistirilemez Sl¢lide de-
gistiginin farkindadirlar. Kendilerini bu pazarda artan belirsizliklere kars1 ayarlama yol-

larin1 aramaktadirlar.

Degisim senaryolar1 ve miimkiin stratejik segenekler arasinda bir iliski vardir. Posta
sektorii icin degisim senaryolarinda karsi uygulanabilecek en az ii¢ stratejik secenek var-
dir. Bunlar posta sektoriinden beklenen doniisiimii yansitmaktadir.

Sekil 8: Posta Isletmelerinin Stratejik Secenekleri

Stratejik secenek 3
Kar ihtiyag¢larina dayanarak
alman is kararlart

Stratejik secenek 2

Karma piyasa ve kamu
politikasi ihtiyaclarina dayanan,
misterilere daha esnek cevaplar

Stratejik secenek 1

Kamu politikas1 ve destege dayanan
i¢ dinamikliklerle yriitiilen
programlarin daha etkin uygulamasi

Kaynak: UPU, 2006

Ticari posta
Uriin ve hizmetler piyasa firsatlar1 ve hissedarlarin
karlilik ihtiyaglarina dayali olarak gelistirilir.

Hibrit Posta

Posta isletmecilerinin hiikiimet tarafindan
yonlendirilen hizmet emirleri altinda faaliyet
gostermesine ragmen, gelirlerin ¢ogu rekabetci
piyasada verilen hizmetlerden gelir.

Geleneksel posta

Etkin isletme siirecleri sayesinde ticari kuruluslara
ve tiiketicilere yiiksek kalitede sadece temel posta
hizmetlerini saglayan iyi yonetilen bir organizasyon

Posta sektoriindeki degisim oranimnin belirsizligi ve degisik piyasalarda posta islet-
melerinin karsilagtigi stratejik segeneklerin farkliligi, UPU {iyeleri arasinda farklilastiril-
mis genis hizmet ¢esitliligine yol agmas1 beklenmektedir.

2 “The future of the postal sector in a changing global environment — 2012, UPU Posta Isletme Konseyi Stratejik
Planlama Grubu dokiimani, April 2006, http://www.upu.int/document/2006/an/gps-1/d005a.pdf
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Sekil 9: UPU Hizmetleri I¢in Varsayima Dayah Bir Piyasa

Yikict XXX XXXXXXXXXXX XX

Doniistimct XXXXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Asamah XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Not: x ulusal posta isletmecilerinin konumunu temsil eder.
Kaynak: UPU, 2006

Birgok posta isletmesi UPU’nun geleneksel posta hizmetlerine ihtiya¢ duymakla
beraber daha hizli bir degisime cevap verme ihtiyacini duyacaktir. Cok azi neredeyse
veya tamamen ticarilestirilecek; ancak bir¢ogu 6nce hibrit posta asamasini gerceklestir-
mis olacaktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki posta isletmecileri, hiikiimetlerinin
asamal1 degisim senaryosuna uydugunu gérmektedirler. Gelismis tlilkelerdeki posta islet-
mecilerinin ise limli veya alt iist edici degisimle karsilasma olasiliklar1 vardir ve hibrit
posta veya ticari posta segenekleri arasinda se¢im yapabilirler. Bu secenekler tamamen
birbirinden ayrik degildir ve geleneksel strateji ile hibrit strateji arasinda 6nemli miktarda
ortiisme olabilir. Bir iilkenin ilk 6nce hibrit posta asamasindan gegmeden geleneksel stra-
tejiden ticari stratejiye atlamasi zordur, fakat imkansiz degildir.

Sekil 10: Kamu Politikas1 Secimleri ve isletme Kararlan

Yiiksek
Hibrit Post Ticari Posta
ibrit Posta i
Pazarda Geleneksel Baz1 pazarlarda rekabetle Rekabet? . evrede pazar
. odakl1 ¢oziimler
yer alma Posta beraber karma ¢oziimler .. : .
derecesi P i kendi Ozellikle kendi kendine
(Posta Kprunmus kazgr‘ temet 11';{1 ! do yeterlilik ve bagimsizlik
o e | Paslar - Kendine yetriige doBy | i omayan
evlet destegi ve el e et . 1
alinan karar) yoOnetimi Miisteri odakli hizmetlere zig(rgkm:;l};lg;:en BUESH
il sl verilen artan Snem Oportiinist kiiresel pazar
gelistirmeye Temelde i¢ pazar odakhilik
yardim odaklilik
Diisiik Pazarin Serbestlik Derecesi Yiiksek

(Devletge alinan politika kararlari)
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Uc temel piyasa cesidi de — Geleneksel, Hibrit ve Ticari- farkli is modellerine sa-
hiptir. Bunlar arasindaki farkliliklarinin anlasilmasi, posta isletmecileri arasindaki ihtiyag
ve Oncelik farkliliklarini anlagilmasini saglayacaktir.

Geleneksel model: I¢ pazara odaklanmus, hiikiimet tarafindan belirlenen hizmet-
leri sunan, kamu hizmeti perspektifine sahip, yiiksek diizey yoneticiler genellikle siyasi
kesimden atanan ve teknik kadronun odaklandigi alan genellikle hizmet kalitesini 1yiles-
tirmek ve isletme maliyetlerini azaltacak temel posta teknolojilerinin uygulanmasi olan
bir model olarak tanimlanir.

Geleneksel posta isletmesinin, doniisiim senaryosunda karsilasacagi en 6nemli
giicliik, posta altyapisinin az gelismis olmasi ve postay1 gelistirmek igin ayrilan yatirim
kaynaginin kisith olmasidir. Sabit gelir artisi, 6zellikle geleneksel posta hizmetinden elde
edilen gelirler, kiiresel rakipler ve teknolojik ikamelerle riske girmektedir.

Bu model, degisimin hiz1 arttik¢a risk altina girmektedir ve hibrit model asamasi-
na dogru yonelmesi gerekecektir.

Hibrit model: Hibrit postanin avantaji genellikle rekabetin tamamlanmadig {il-
kelerde ulusal altyapinin bir par¢asini olusturmasidir. Bu, posta pazarindaki dontistimle
karsilasan posta isletmelerine oldukca saglam bir gelir taban1 saglar.

Yakin gelecekte hibrit posta pazarinda bir¢ok degisiklik goriilebilir. Artan mali-
yetler ve azalan gelirler, baz1 posta igletmelerinin, hiikiimet tarafindan desteklenerek te-
mel kamu hizmet saglayan geleneksel posta isletmesi modeline gerilemesine yol acarken,
bazilariin ise tamamen ticari piyasada faaliyet géstermeye baglamasina yol agacaktir.

Ticari model: Ticari posta modelinde, koklii piyasa degisimlerine, geleneksel pos-
ta hizmetlerinin 6tesine gegerek etkin bir sekilde cevap verilir ve bu tam serbestlesme ile
saglanir. Kamu hizmeti ylikiimliiliigliniin devamut i¢in hiikiimetten bazi imtiyazlar alma-
larina ragmen bu tiir posta isletmeleri, yliksek derecede isletme esnekligine genellikle
kendine yetebilen, kar odakl1 isletmelerdir. Yeni {iriin ve pazar arayislar igerisindedirler.

Ticari posta isletmeleri, kamu idaresi modelinden ticari is modeline ge¢mislerdir.
Kararlarini; kar, hisse basina diisen kazang ve yatirimin geri doniis orani gibi piyasa odak-
I1 kriterler {izerine alirlar. Ticari modelin benimsenmesi, posta isletmelerinin doniigiime
kars1 daha esnek, pazardaki degisimlere kars1 daha ¢cabuk yanit verebilen ve yenilik¢i bir
yapida olmalarin1 saglar.

3.1.3. Posta Isletmelerinin Orgiitsel Yapilarindaki Degismeler

1990’11 yillara kadar posta isletmeleri, geleneksel kamu kurumlar1 yapisinda iken
posta hizmetlerinin rekabete agilmaya baglamasiyla beraber gelismis lilkelerde bir¢ok
posta isletmesi, ¢ogunlukla yine devletin sahibi oldugu; ancak daha fazla ticari ve operas-
yonel 6zerklik igeren sirket yapilarina dogru bir gegis yapmaistir.
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Tablo 9: Avrupa’daki Posta isletmelerinin Hukuki Statiileri ve Devlet Hissesi

Paylar®
ALMANYA Halka agik limitet sirket %30,5
AVUSTURYA Halka agik limitet sirket 952,83
BELCIKA Halka agik limitet sirket %50 +1 hisse
BULGARISTAN | Sirketlestirilmis %100
CEK CUMH. Devlet tesebbiisii %100
DANIMARKA | Sinirli sorumlu sirket %100
ESTONYA Halka ac¢ik limitet sirket %100
FRANSA Limitet sirket %100
FINLANDIYA | Halka acik limitet sirket %100
GUNEY KIBRIS | Haberlesme ve Bayindirlik Bakanliginin bir pargast | %100
HOLLANDA Halka agik limitet sirket %0
INGILTERE Halka agik limitet sirket %100
IRLANDA Halka agik limitet sirket %100
ISPANYA Halka agik limitet sirket %100
ISVEC Halka agik limitet sirket %100
ITALYA Halka agik limitet sirket %65
LETONYA Anonim sirket %100
LITVANYA Anonim sirket %100
LUKSEMBURG ' Halka agik limitet sirket %100
MACARISTAN | Limitet sirket %100
MALTA Halka agik limitet sirket %0
POLONYA Anonim sirket %100
PORTEKIZ Halka agik limitet sirket %100
ROMANYA Devlet tesebbiisii %100
SLOVAKYA Anonim sirket %100
SLOVENYA Limitet girket %100
YUNANISTAN | Limitet sirket %90
IZLANDA Sinirlt sorumlu sirket %100
NORVEC Limitet girket %100
ISVICRE Devlet tesebbiisii %100

Kaynak: Copenhagen Economics, 2010

Ulusal posta igletmelerinin orgiitsel yapist ve hisse sahipligi durumunun, AB Posta
Direktiflerinde sozii edilen reformlarin bir parcast olmamasina ragmen Avrupa’da posta

2 “Main developments in the postal sector (2008-2010) Final Report”, Copenhagen Economics, 29 Kasim 2010
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isletmelerinin bir¢ogu daha etkin ve verimli ¢alisabilmek i¢in kar odakli kamu sirketleri-
ne doniismiislerdir.

Diinya Posta Birligi (UPU) {iyesi tlilkelerden 164 iilkenin posta isletmelerine bakil-
diginda 158 adedinin kamu kurulusu ve kamu sirketi statiisiinde oldugu gortilmektedir.
Malezya, Malta, Japonya, Singapur, Hollanda disinda 6zellesmis posta idaresi bulunma-
maktadir.2® Ozellesmis posta isletmelerinden Arjantin Posta Idaresi ise kisa bir siire &nce
yeniden devletin eline gegmistir. Isletmelerin hukuki yapilarindaki bu degisiklige ragmen
AB Uyesi 27 iilke posta idarelerinden Hollanda ve Malta drnekleri disinda 25’inde, devlet
posta isletmelerinin hisselerin gogunun kontroliinii elinde bulundurmaktadir.

Bu istatistiklerden hareketle, posta hizmetleri alaninda faaliyet gsteren KIT statii-
stindeki PTT nin plan déneminde 6zellestirilmesi dngdriilmemektedir.

Cetin ve Irmak (2012) da “PTT Genel Miidiirligii'niin piyasada tesis edilecek olan
rekabete hazirlanmasinin; bu amacla, sirketin yonetim kurulunun 6zerk; ancak, hesap
verebilir ve seffaf bir yapida olusturulmasinin, performansa dayali biit¢e ve yonetim mo-
delinin kurum i¢inde tesis edilmesi suretiyle kurulusun ticari amag giiden bir yapiya ka-
vusturulmasinin ve 6zetle kurulusun tam anlamiyla 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak
faaliyet gosterecek sekilde yapilandirilmasinin kritik 6nem tasidigini; ancak, Kurulusun
bahse konu reformu gergeklestirebilmesi i¢in kamu sermayeli sirketlerle ilgili yasal cer-
cevenin de bir an dnce bu koklii degisikliklere izin verir bir yapiya kavusturulmasi gerek-
tigini” belirtmiglerdir.

Yazarlara gore “PTT’nin bu siirecte 6zellestirme uygulamalarindan ziyade taseron
firma ¢alistirma, hizmet alimi, kamu 6zel igbirligi ve yatirim ortakliklari kurmak gibi uy-
gun stratejilerden miimkiin oldugunca faydalanmasinin evrensel posta hizmetlerinin uzun
donemde siirdiiriilebilirligini saglamak, verimliligi artirmak ve kamunun iizerindeki mali
ylikii azaltmak adina 6nemli etkileri olacaktir”.

3.2. Avrupa Birligi’ndeki Gelismeler ve Posta Sektoriiniin Diizenlenmesi

Posta sektoriiniin diizenlenmesinin amaci; ulusal ekonomik ve sosyal hedeflere
uygun bir pazar modeli kurmak ve kurulan bu modelle uyumlulugu yonetmek ve de-
netlemektir. Posta reformunun temeli ise, lilkemizde de ¢alismalar: siirdiiriilmekte olan
posta sektorii i¢in diizenleyici bir ¢er¢eve olusturulmasi ve yiiriirliige konmasidir. Sonraki
asamada kurulacak diizenleyici otorite, devam eden reformlar1 uygulayacak ve saglam-
lastiracaktir. Sektorii biitlinliyle diizenleyecek, denetleyecek ve gerektiginde idari yapti-
rimlarda bulunacak bir yap1 kurulmasi gereklidir. Bu agidan, Tiirkiye’de posta sektorii
icin biitlinsel bir yasal ¢er¢eve olusturmak amagh siirdiiriilen ¢aligmalarin bir an 6nce
sonug¢lanmasi tilkemiz i¢in kritik dnemdedir.

Posta reform programinin basariya ulagsmasi i¢in mevcut ¢ok sayida paydaslarin
sorunlarini ve ihtiyaclarini dikkate almak, sektoriin ekonomik ve sosyal boyutunu ¢ok iyi

26 Almanya Posta Idaresi’nin %30,5’luk hissesi devletin sahip oldugu bir finansal kurum olan KfW Holding’in elindedir.
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analiz etmek gereklidir. Pazarin serbestlesmesi ve diizenleme, gilincel posta reformunun
iki ayagidir. Sektore yeni giren isletmecilerin oniinii de agan sektor reformu, sistemin
biitlinliigiinii, misterilerin ve kamunun ¢ikarlarin1 saglamalidir. Bununla birlikte serbest-
lesme, kesinlikle kurallar ve diizenlemeler olmamasi demek degildir; ancak bunlar1 posta
sektoriiniin yeni bicimine uydurmaktir.

3.2.1. AB Posta Sektoriinde Tam Serbestlesme ve Diizenleme Prensipleri

Geride biraktigimiz son on yilda, AB iiye iilkeleri kendi ekonomilerinde 6nemli
sektorleri serbestlestirmisledir. Devlet tekelleri kaldirilmis ve bu sektorlerde daha saglikl
rekabet kosullar1 ortaya ¢ikmistir. Serbestlesmeye ayni zamanda, sebekelerin yonetimi,
evrensel hizmet ylikiimliisii firma ile pazara yeni girenler arasindaki iligkiler ve bu sektor-
lerin ulusal otoriteler tarafindan diizenlenmesi ile ilgili olarak teknik standartlara 6nemli
6lciide uyum eslik etmistir. AB kurallar1 genisledik¢e ve rekabet yogunlastik¢a, sektore
0zel diizenlemenin ne dlgiide olmasi gerektigi, rekabet kurallarinin nasil ve ne zaman
sektor diizenlemesinin yerini almas1 gerektigi tartisilmaya baslanmistir. Dahasi, serbest-
lesmeden ve diizenleyici ¢ercevelerin kurulmasindan sonra devlete daha az, AB’ye daha
cok is diisecek gibi goriinmektedir; ancak serbestlesme ve diizenleme biiyiik 6l¢iide AB
Direktifleriyle saglandigina gore devletin bu anlamda her zaman ¢ok 6nemli bir gorevi
bulunmaktadir: Direktif hiikiimlerini yeterli bir sekilde uygulamak. ?’

Posta sektorti, politik ve ekonomik ¢evrelerin etkilerinden bagimsiz olarak diizenle-
melidir. Posta sektorii i¢in diizenleme prensipleri, Avrupa Toplulugu Antlagmasi hiikiim-
leri (hizmetlerin serbest dolagimi, siibvansiyon, rekabet kurallari), Avrupa Birligi genel
politika oncelikleri ve sektorle ilgili Direktiflerin bilesiminden ortaya ¢ikmistir. Bu pren-
siplerin anahtar 6zellikleri su sekildedir:

1) Spesifik amac: Diizenlemenin hedefleri acik ve tam olarak belirlenmelidir.

2) Politik tutarhlik: Diizenlemenin hedefleri daha genis ve yiiksek diizeyde 6nem-
li olan ekonomik, hukuki ve sosyal hedeflerle tutarli ve onlarin destekleyicisi olmalidir.

3) Gereklilik ve ol¢iiliiliik: Diizenleme ticari pazar kurallarindan miimkiin olan
en az sapmay1 icermeli ve sektor i¢in konulan politika hedeflerine ulasilmasinda katkida
bulunmalidir.

4) Pazarin seffafligi: Diizenleme s6z konusu sektoriin isletme ve yonetimini, islet-
mecilerin ekonomik ve ticari haklariyla uyumlu olacak sekilde en yiiksek diizeyde kolay-
lagtiran seffaflig tesvik etmelidir.

5) Adaletli yonetim: Diizenleyicinin yonetimi adil, tarafsiz, esitlik¢i, ayrim yap-
mayan, bilgilendirici, gerekcelendirici ve ilgili paydaslarin kar ve zararlarina kars1 esit
konumda olmalidir.

27 Phedon Nicolaides, “Regulation of Liberalised Markets: A New Role for the State? (or How to Induce Competition
Among Regulators)”, Regulation through Agencies in the EU, Ed. by. Damien Geradin, Rodolphe Munoz, Nicolas
Petit, UK, 2005, p.23
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6) Yeterlilik: Diizenleme, ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢oziimleye yeterli ve ilgili paydas-
lara miimkiin oldugunca yakin devlet organlarinca yiiriitiilmelidir.

7) Hukuki netlik: Diizenleme tedbirleri miimkiin oldugunca agik, basit ve istikrarli
olmalidir.

Bu yedi prensibin kapsamli uygulamasi, hem ekonomik hem idari anlamda kullani-
cilart korumakta, seffaf bir diizenleme saglamaktadir.

AB, diger altyap1 endiistrilerinde oldugu gibi posta sektorii reformunda da 6ncii ol-
mustur. AB posta pazarinin serbestlesmesi siirecine iliskin hukuki ve diizenleyici gerceve,
1992 yilinda posta hizmetleri i¢in tek pazarin gelistirilmesi konusunda Yesil Kitap (Green
Paper) (COM/91/476) ile olusturulmaya baslanmistir. S6zii edilen Kitapta; evrensel posta
hizmetlerine, herkesin karsilanabilir bir iicret ve iyi bir hizmet kalitesiyle ulasabilmesi
icin gerekli alt yapiin olusturulmasi, ulusal idarelere bazi istisnai haklar veren posta
tekeli kisitlamalarinin her liye tarafindan uygulanmasi, ekspres, reklam amacli gonderiler
ile dogrudan posta ve yurtdis1 gonderilerin tekel alan1 disina ¢ikarilmasi ile diizenleme
ve igletme fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasi gibi posta hizmetlerini serbestlesmeye
yonlendiren koklii radikal kararlara yer verilmistir ve gelecekteki diizenlemeler hakkinda
Onemli bir tartisma baslamustir.

3.2.1.1. Evrensel Posta Hizmeti ve Finansmani

97/67/EC, 2002/39/EC ve 2008/6/EC sayil1 AB Posta Direktiflerinde posta tekeli-
nin rasyoneli evrensel posta hizmetinin siirdiiriilebilmesi i¢in bir kaynak saglanmasidir.
Evrensel Hizmet kavramina iligkin olarak;

* Posta hizmetlerinin tiim kullanicilar tarafindan katlanilabilir {icretlerle {ilkenin her
yerinde belirlenen kalitede siirekli olarak verilmesi ve bu amagla kullanici ihtiyaglarini
dikkate alarak temas ve kabul noktalarinin arttirilmasi,

» Evrensel hizmet saglayicisi veya saglayicilari tarafindan her is giiniinde ve hafta-
da 5 giinden az olmamak kaydiyla ulusal diizenleyici otoriteler tarafindan istisna tutulan
cografi kosullar veya sartlar haricinde gonderilerin en az bir kez toplanmasi ve ulusal dii-
zenleyici otorite tarafindan belirlenen belli sartlar cergevesinde her 6zel veya tiizel kiginin
konutunda veya istisna olarak uygun yerlerde bir kez teslim edilmesi,

» Evrensel hizmet kapsaminda; 2 kg.’a kadar olan posta gonderileri ile 10 kg.’a ka-
dar olan yurt ici ve 20 kg.’a kadar olan yurt dis1 posta kolilerinin toplanmasi, islenmesi,
taginmasi ve teslimi ayrica taahhiitlii ve deger konulmus gonderilere iliskin hizmetlerin
saglanmasi,

28 James I. Campbell Jr., Alex Kalevi Dieke, Antonia Niederpriim, Wik Consult Study for the European Commission,
“The Evolution of the Regulatory Model for European Postal Services”, Temmuz 2005, http://ec.europa.eu/internal
market/post/studies_en.htm
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 Evrensel hizmetin; temel isteklere uyumu garantileyecek ve zorlayici nedenler
haricinde ara verilmeyecek veya durdurulmayacak sekilde hig bir politik, dini veya ideo-
lojik nedenle ayrim yapilmaksizin sunulmasi hususlarina yer verilmektedir.

1997 yilinda ilk Posta Direktifi 97/67/EC ile 1999 yilinda baslamak iizere tekele
dair ilk kisitlama yapilarak 350 gr / kamu tarifesinin 5 kati, 2002 yilinda 2002/39/EC sa-
yil1 ikinci Posta Direktifi ile 2003 yilinda tekele dair ikinci kisitlamaya gidilerek 100 gr/
kamu tarifesinin 3 kati, 2006 yilinda {igiincii kisitlamayla beraber 50 gr / kamu tarifesinin
2,5 kat1 olmasi kabul edilmistir. 2008 yilinda 2008/6/EC sayili {igiincii AB Posta Direk-
tifi ile karar verildigi lizere; 50 gr.’lik posta tekeli limiti 31.12.2010 tarihinde tamamen
kalkmis olmasina karsin bu limit 31.12.2012 tarihine kadar 11 AB Uyesi Ulkede (Cek
Cumbhuriyeti, Yunanistan, Giiney Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Liikksemburg,
Macaristan, Malta, Polonya, Romanya ve Slovakya) devam etmistir. Bu iilkeler gecis
donemi haklarin1 kullanmislardir.

Ote yandan belirlenen bu tekel limitleri; isveg ve Finlandiya’da hi¢ uygulanmamus,
Estonya’da 2003 yilinda, ingiltere’de 2006 yilinda, Almanya’da 01.01.2008 tarihinde ve
Hollanda’da da 01.08.2008 tarihinden itibaren tamamen kaldirilmistir.

Avrupa Parlamentosu, posta tekelinin bazi1 Uye Ulkelerde 2011°de son bulmasi-
n1 onaylamasi, bazilarinda ise iki y1l daha sonrasina yani 2013’e ertelenmesi, 6rnegin
Yunanistan gibi zor bir topografyast oldugunu kabul ettiren tilkeler i¢in gegerli olmus-
tur. Ayni sekilde; Liiksemburg icin Konsey ve Parlamento’nun ortak karari; niifusu az
olan ve smirli bir cografyasi olan bir iilke oldugu i¢in tekelin tamamen kaldirilmasini
2013’e ertelemesidir. 2002/39/EC sayil1 Direktifin yiirtirliige girmesinden sonra iiye olan-
lar da 2013’¢ kadar tam serbestlesmeyi uygulamama segeneklerini kullanmiglardir.?®
AB’nin bu karari, tam serbestlesme konusu ile ilgili olarak tilkelerin kendine 6zgii kosul-
larinin g6z ontinde bulunduruldugunun gostergesidir.

10. Kalkinma Plan1 Posta Hizmetleri Ozel Ihtisas Komisyonu’nun iiyeleri AB iilke-
lerine benzer sekilde lilkemiz posta pazarinin da tam serbestlestirilmesi hususunda hem-
fikirdir. Ancak serbestlesmenin usulii ve takvimi konusunda Komisyon’da iki ayr1 goriis
ortaya ¢ikmistir.

Komisyonun bazi iiyeleri iilkemizde 6zel isletmecilerin de yeterince gelismis ol-
dugunu, tekel alani sifirlansa dahi evrensel hizmet sunumunda sikint1 yasanmayacagini,
ornek alinan ve uyum saglanmasi amaglanan AB’de de 2013 yilinda tekelin kalkmis ola-
cagin belirterek ve iilkemiz agisindan ileriye doniik bir diizenleme yapilmas talebiyle
serbestlesmenin tek seferde ve hemen yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bir grup Komisyon {iyesi ise PTT nin rekabete hazirlanmasi amaciyla ve AB’de
de yukarida anlatildig iizere 350 gramdan baslanarak 100 gram, 50 gram ve nihai olarak

2 European Parliament - News - Press service - Info — “Postal services liberalisation MEPs back market opening by
2011, Free movement of services”, 31.01.2008, REF.: 20080130IPR20129, www.curoparl.europa.eu
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sifir tekel alan1 seklinde kademeli bir gecis yapildigini belirterek tilkemizde de “kontrollii
ve kademeli” serbestlestirmenin gerceklestirilmesi gerektigini savunmusglardir.

Serbestlestirmeyi takiben rekabetci 6zel isletmeler i¢in cazip olmayan bu boliim-
lerinde, evrensel hizmet yiikiimliisiiniin ekonomik nedenlerle evrensel hizmeti kesintiye
ugratmamasi i¢in, yiikiimlii isletmeciye ek finansman da gerekli olabilecektir.® Posta Di-
rektifleri ¢cergevesinde evrensel hizmetin finansmanina iligkin bir diger husus tekelin si-
firlanmasini takiben bir {iye lilkenin, bu Direktif ile 6ngoriilen evrensel hizmet yiikiimlii-
liiklerinin evrensel hizmet saglayicisi i¢in dengesiz bir mali yiik olusturdugunu saptamasi
durumunda yararlanici veya yararlanicilarin bagimsiz bir organi tarafindan bu amagla yo-
netilen bir “telafi fonu” (compensation fund) olusturulabilmesidir. Bu durumda yetkilerin
verilmesi, bu fona yapilabilecek mali katki yiikiimliiliigline tabi kilabilir. Telafi fonu
genel biitgeden kamu kaynaklar1 ile de olusturulabilir. Uye Ulke telafi fonunun kurulmasi
ve mali katki diizeninin belirlenmesi sirasinda seffaflik, tarafsizlik ve orantililik ilkelerine
uyulmasini saglamalidir. Sadece evrensel hizmet kapsamina giren hizmetler bu yolla fi-
nanse edilebilir. Bunun nedeni ise; evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin adil olmayan finan-
sal bir ylik olmasi, sektorde faaliyet gosteren diger isletmecilerin ise iilkenin her yerine
esit kosullarda hizmet gotiirmeyip daha ¢ok kar edebilecekleri alanlara yonelmeleridir.
Evrensel hizmet saglayicisinin ise boyle bir segenegi olmayip, iilkenin ulasilmasi en giig,
niifus yogunlugunun en az oldugu noktalarina zarar etse de hizmet goétiirmek zorunda
oldugu bir gercektir. Zaten evrensel hizmet saglayicisina tam serbestlesmeden daha dnce
tekel hakk: taninmis olmasinin amaci da budur.

3.2.1.2. Posta Direktiflerindeki Diger Diizenlemeler ve Ulusal Diizenleyici
Otorite

Evrensel hizmet yiikiiniin tazmini ile de baglantili diger bir 6nemli konu olan Tarife
Ilkeleri ve Hesaplarin Seffafligi (Tariff principles and transparency of accounts) iliskili
olarak; Uye Ulkelerin, evrensel hizmet kosulunun parcasi olarak her bir hizmet tarifesinin
belirlenmis ilkelere uygun olmasi i¢in gerekli 6nlemleri almasi zorunlu tutulmustur. Bu
ilkeler;

- Ucretler makul ve tiim kullanicilarm sunulan hizmetlerden yararlanabilecegi se-
kilde olmalidur.

- Ucretler maliyete dayanmalidir. Uye Ulkeler, yurt ¢apinda tek bir tarifenin uygu-
lanmasi kararini verebilirler.

- Tek bir tarifenin uygulanmasi evrensel hizmet saglayicilarinin miisteriler ile ticret-
ler konusunda anlagma yapma hakkini diglamaz.

- Tarifeler seffaf ve ayirim gozetmeyecek sekilde olmalidir.

30 “Report from The Commission to the Council and The European Parliament, Prospective study on the impact on
universal service of the full accomplishment of the postal internal market in 2009, COM/2006/596 final, 18.10.2006,
(Cevrimigi) http://ec.europa.eu/internal_market/post/legislation_en.htm
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Tekel donemine iliskin olarak, evrensel hizmet saglayicilar1 en azindan tekel kap-
samindaki ve tekel dis1 hizmetlerin her biri i¢in ayr1 hesap tutmalidirlar. Tekel dis1 hiz-
metlere iliskin hesaplar evrensel hizmetlerin pargasi olanlar ve olmayanlar olarak agikca
ayrilmalidir. Bu i¢ hesaplagma sistemi, tarafsiz olarak dogrulanabilen analitik hesaplama
prensiplerinin tutarli uygulamasina dayanmalidir. Bu tiir bir hesaplagsma sisteminin nasil
uygulanmasi gerektigi de 97/67/EC sayili Direktifte belirtilmistir. Degisik tekel hizmet-
leri ve tekel olmayan hizmetler i¢in ayr1 hesaplar olmasi, farkli hizmetlerin gergek mali-
yetlerinin agikca bildirilmesi ve tekel sektoriinden tekel dist sektore yapilan yardimlarin,
rekabet kosullarini olumsuz etkilememesi i¢in zorunlu tutulmustur. 2012 yili sonunda
tekelin tamamen kaldirilmasi ile beraber bahse konu hiikiimler gegersiz hale gelmistir.
Bununla birlikte; biitiin evrensel hizmet saglayicilarinin mali hesaplari, bagimsiz bir he-
sap denetcisinin denetimine sunulur ve ticari isletmelere uygulanan ilgili Topluluk mev-
zuatina ve ulusal mevzuata gore yayimlanir.

97/67/EC sayili Direktifte Hizmet Kalitesi (Quality of services) ile ilgili 6ngdrii-
len minimum gereklilikler belirtilmistir. Bu standartlar, yurti¢i hizmetler icin iiye iilkeler
tarafindan bizzat, Topluluk i¢i yurtdisi hizmetler i¢in Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
tarafindan teknik ilerleme veya piyasadaki gelismelere gore belirlenecektir. Direktifte
Topluluk i¢i yurtdis1 hizmetler igin belirlenmis kalite standardi; mektubun postaya veril-
digi tarihten itibaren Giin+3 is gilinii igerisinde % 85’inin ve Giin+5 is giinii icerisinde %
97’sinin alicilarina teslim edilmesi olarak belirlenmistir.

AB Posta Mevzuatinin en 6nemli hususlarindan biri posta sektorii icin, posta islet-
mecilerinden hukuki olarak ayr1 ve islevsel olarak bagimsiz en az bir Ulusal Diizenleyici
Otorite (National Regulatory Authority) kurulmasi konusudur. Bu otorite, sektoriin dii-
zenlenmesinden ve faaliyet gosteren hizmet saglayicilarinin yilikiimliiliiklere uyup uyul-
madiklarinin kontrol edilmesinden sorumludur.

2008/6/EC sayili son Direktifte; diizenleme ve igletme fonksiyonlarinin birbirinden
ayrilmasi ilkesi geregince posta diizenleyici kurulunun yapisal olarak bagimsiz olmasi, Ku-
rulunun kararlarinda tarafsiz olmasi vurgulanmistir. Bagimsizligin diger kosullar1 olarak;

- Posta diizenleyici kurulunun basinda ayr1 bir yonetim kurulu bulunmasi,

- Kurul Baskaninin evrensel hizmet saglayicisindan tamamen bagimsiz olarak atan-
masl,

- Kurul Bagkaninin gorev siiresi dolmadan gorevi kotiiye kullanma veya yetersizlik
disindaki sebeplerle gorevine son verilememesi,

- Kurul Bagkani i¢in konan kosullar ve baska kurumlarda ¢alisma yasagi,

- Kurulun posta ile ilgili Bakanliktan ayr1 bir biitgesinin olmasi gosterilmistir.*!

31 Role of Regulators in a More Competitive Postal Market, Wik Consult, Eyliil 2009, sf: 271
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Bunun diginda; 27 AB Uye Ulkesinden 23’iinde posta ve telekomiinikasyon ayni
diizenleme kurulu kapsamindadir.

- Bunlardan 4’iinde (Almanya, Estonya, Liiksemburg ve Letonya) ayni zamanda
elektrik, 2’sinde (Almanya ve Liiksemburg) ayn1 zamanda gaz, 3’iinde (Almanya, Eston-
ya ve Letonya) ayni zamanda demiryolu, 1’inde (Danimarka) ayn1 zamanda yol giivenligi
bulunmaktadir.

- 18 lilkede sorumlu Bakanlik olarak Ulastirma ve Haberlesme Bakanlig1 vardir.

- 9 iilkede (Almanya, Belgika, Cek. Cum., Fransa, Hollanda, Ingiltere, Italya, Polon-
ya, Slovenya) diger Bakanliklara (Ekonomi, Ticaret, Sanayi, Calisma Bk. gibi) baglidir.

- 1 tanesinde (italya) bu gérev Ekonomik Kalkinma Bakanlig1 i¢inde Posta Hizmet-
leri Diizenleme Genel Miidiirliigli seklinde yiiriitilmektedir, Kurul AB tarafindan tama-
men bagimsiz kabul edilmemekte ve elestirilmektedir.

- Ispanya’da bu gérev daha énce Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlig tarafindan yii-
rlitiilmekte iken Temmuz 2010°da Posta Sektorii Ulusal Komisyonu kurulmustur.

- Fransa Diizenleyici Kurulu olan Elektronik Haberlesme ve Posta Diizenleyici
Otoritesi (ARCEP) en iyi uygulama 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
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3.3. Tiirkiye’deki Dinamikler ve Diinyadaki Egilimlerin Muhtemel Yansimalari

Tim diinyada mektup postasi pazarinda yasanan daralmayla beraber, kargo ve lojis-
tik sektoriiniin 6nemi artmaktadir. Ayrica, bilisim, teknoloji ve tasimacilik sektorlerinde
yasanan gelismeler posta sektoriinii olumlu yonde etkilemektedir.

Diinyadaki egilimlere paralel sekilde tilkemizde de posta sektdriinde 6nde gelen
kargo igletmeleri ve PTT tarafindan isleme merkezlerinde ve isyerlerinde kullanilan oto-
masyon ve bilisim teknolojileri posta ve kargo/lojistik sektorlerinde etkinlik ve verimlili-
gi artiricl baglica uygulamalardir.

Tiirkiye’de posta sektoriiniin temel aktorii olan PTT de posta hizmetlerinin yaninda
kargo ve lojistik ile finansal hizmetler sektorlerinde de hizmet sunma yolunu se¢mistir.
PTT, sunmus oldugu hizmet ve iiriinler kapsaminda 6zel sirketlerle rekabet etmek zorun-
lulugu ile kendini yenileme, kaliteli, siirekli ve hizli hizmet ve {iriin sunmak konusunda
caligmalar yapmaktadir.

Kamu idaresi PTT yeni alanlarda hizmet sunmanin yanisira, mevcut faaliyet alan-
lar1 igerisinde bulunan hizmetlerinde iyilestirmeler yapmak suretiyle mektup pazarinda
yasanan daralmanin diizeltilerek diisiislerin oniine gecilebilecegini diistinmektedir. PTT
bilisim sektoriinde yasanan gelismelerden faydalanarak KEP (Kayitl Elektronik Posta),
E-Tebligat, Birlesik Posta (Hybrid Mail) Sistemleri, e-yazisma vb. projeleri gergekles-
tirmis ve otomatik mektup ve kargo ayrim sistemleri ile akilli konveyor sistemleri gibi
altyapilarla operasyonel etkinligi ve verimliligi artirma yoluna gitmistir.

Diger taraftan diinyada posta idarelerinin hizmet alanlarmi ¢esitlendirme ve finansal
hizmetlere giderek daha fazla yer verme trendine uygun olarak, PTT de 2004 yilinda itiba-
ren PTTBank adi altinda yenilenen konseptiyle finansal hizmetlerine baglamistir. Rekabetin
yogun olarak yasandigi finansal hizmetler sektoriinde verimliligi arttirici elektronik sistem-
lerin daha fazla uygulamaya konulmas: suretiyle PTT tarafindan yurt i¢i/yurt dis1 online
havale, Posta Ceki Hesaplari, ATM ve benzeri sistemler, tim ATM ve POS cihazlarinda
kullanilabilen Maestro logolu Pttkart ve Ptt Kredili Hesap, otomatik ddeme ile tahsilat vb.
uygulamalar ile internet bankacilig1 (Interaktif Posta Ceki) gibi hizmetler sunulmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan 6zel sektor kargo/kurye isletmelerinin 1980 yilindan itibaren
stiregelen yapilanmalar1 ve gelismeleri PTT ile birlikte diinya standartlarinin ¢ok iizerinde
bir gelisme gdstermistir. Ozel sektor kargo/kurye isletmelerinin tiim yurt sathinda bulu-
nan yaklasik 10 bin hizmet noktasina ilave olarak mobil hizmet noktalar1 ile en u¢ nokta-
lara kadar erisim rahatlikla saglanmaktadir. Bu hizmet sunumu igerisinde teknolojinin de
en st seviyede kullanildig1 dikkate alindiginda diinyanin farkli bolgelerinden yola ¢ikan
bir {irtin en ge¢ kirk sekiz saatlik bir zaman diliminde nihai tiiketicisine ulagsmaktadir.

Son yillarda kargo, kurye ve lojistik hizmeti veren sirketler insan kaynagini gelistir-
meye, teknoloji alt yapisini giiglendirmeye, imajin1 yenilemeye hiz ve giiven artirict yeni
hizmetler sunmaya 6nemli kaynak ayirmaya baslamistir. Bu agilim, rekabet¢i bir ortamin
katkist ile hizla gelismis ve tiiketiciye kaliteli hizmet olarak yansimistir. Sektorde yer alan
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firmalar tasimaciligin her alaninda diinya ile rekabet edecek kapasiteye ulagarak hizmet-
lerini daha da ileriye tagiyarak yabanci tlilkelerde sirket alarak faaliyet gostermektedir.

Bundan sonra yapilmasi gereken, degisen kiiresel rekabet kosullar1 i¢inde sektorde
zaman ve iggiicii tasarrufu kazandiracak otomasyon teknolojilerinin yayginlagtirilmasi,
bu teknolojik alt yapiy1 destekleyecek nitelikli personel imkanlarinin olusturulmasi, tek-
nolojinin merkezine insan koyarak, nitelikli iggiici ve hizmete esas tiretim yaklagimina
yonelik egitim faaliyetleriyle, calisanlarin motivasyonunun teknoloji ve gelismeye para-
lel olarak ivme kazandirilmasidir.

3.3.1. Serbestlesmenin Evrensel Hizmet Uzerinde Potansiyel Etkileri

Ulkemizde serbestlestirilmis bir posta pazarmnin, evrensel hizmetin saglanmas iize-
rinde olumlu etkilerinin olmasi beklenmektedir. Posta hizmetlerine erisim konusunda bir
degisim olmayacag1 ongoriilmekle beraber artan rekabetin hizmet kalitesini dnemli 6l-
clide arttirmasi beklenmektedir. Ancak; piyasadaki rekabetin nispeten daha az oldugu ve
daha az sayida isletmeci i¢in cazip olan piyasa segmentlerinde, evrensel hizmette aksama
olmamasi i¢in diizenleme ve denetime daha ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir. Piyasanin, rekabet-
¢i 0zel isletmeler i¢in cazip olmayan bu boliimlerinde, evrensel hizmet yiikiimliistiniin
ekonomik nedenlerle evrensel hizmeti kesintiye ugratmamasi icin, ylikiimlii isletmeciye
ek finansman da gerekli olabilecektir. Bu alandaki diizenleme, sadece serbest piyasa ko-
sullarina birakilamayacak kadar 6nem tasimaktadir.

Evrensel hizmet iilkenin cografi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ticari sartlar1 g6z oniinde
bulundurularak ii¢ y1li asmamak {izere belli araliklarla diizenleyici otoritenin hizmet sagla-
yicilarinin da goriislerini alarak ve uluslararasi kurallar / s6zlesmelerde belirtilen boyutlar
dikkate alinarak tanimlanmali, sektdriin AB Miiktesebati ve kriterlerine uyumu saglanma-
lidir. Kanun diizenlemesi ile kriterler agik ve net olarak tespit edildigi takdirde evrensel
hizmet vermeye yeterliligi bulunan 6zel sektor isletmeleri PTT ile birlikte bu kapsamda
gorev yapabileceklerdir; en etkin ¢alisacak ve en az tazmini talep edecek evrensel hizmet
saglayici(lar) tiim posta isletmecilerinin katilabilecegi bir ihale yoluyla belirlenmelidir.

Bununla birlikte; evrensel hizmet saglayicisina bir siireligine tekel hakki taninirsa
tekel ve tekel dis1 hizmetler arasinda ¢apraz siibvansiyon yontemi ile evrensel hizmetlerin
finansmanin1 saglamak kesinlikle uygun degildir. Tekele tabi hizmetlerden saglanan ge-
lirlerden tekel disindaki rekabete agik alanda verilen evrensel hizmetlere yapilacak mali
destek demek olan gapraz siibvansiyon engellenmelidir. Bu amagla AB Posta Mevzuatina
gore; tekel hizmetleri ve tekele tabi olmayan hizmetler i¢in mutlaka ayr1 hesaplar tutul-
mal1, farkli hizmetlerin gercek maliyetlerinin acikligi saglanmalidir. Bu, rekabet kosulla-
rinin olumsuz etkilenmemesi igin sarttir.

Rekabet¢i piyasa kosullar altinda evrensel hizmetin zarar ettigi tespit edilirse ev-
rensel hizmetin finansmani i¢in bir fon olusturulabilir. Bagimsiz bir kurul tarafindan yo6-
netilen bu tip bir telafi fonu (compensation fund), daha 6nce belirtildigi tizere 2008/6/EC
say1l1 son AB Posta Direktifinde de yer almaktadir: “Uye Ulkeler, hizmet sunma yetkileri-
nin verilmesinde bu fona mali katki yapma veya evrensel hizmet yiikiimliiliiklerine uyma
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zorunlulugu getirebilirler ve evrensel hizmet yiikiimliiliikleri bu yolla finanse edilebilir.
Uye Ulkeler, telafi fonunun kurulmasi ve mali katk1 diizeyinin belirlenmesi sirasinda sef-
faflik, ayrim yapmama ve oransallik ilkelerine uyulmasini saglamalidir.”

Evrensel hizmetin maliyetini karsilamak i¢in Uye Ulkeler, posta hizmeti veren hiz-
met saglayicilarindan toplanacak vergilerle evrensel hizmet fonu kurmaya yetkilidirler.
Ilke olarak, posta hizmeti ve cografi alana gére degisebilmekle beraber vergiler, evrensel
hizmet saglayicisinin zarar eden hizmetleri i¢in kendi biinyesinde yaptigi ¢apraz siibvan-
siyona yakin olmalidir. Bu vergi sistemi, tekel doneminde mevcut goriinmez i¢ ¢apraz
siibvansiyonu NRA (Ulusal Diizenleyici Otorite) tarafindan yonetilen seffaf dis siibvan-
siyonla degistirmelidir. *

Cetin ve Irmak (2012) evrensel hizmetin ek maliyetinin genel vergilerden karsilan-
masini, vergi tabaninin genislemesi ve sektor disindan aktarilacak kaynagin hizmetlerin
fiyatlandirilmasini etkilememesi sebebiyle tiiketicilerin refahi lizerinde diger yontemlerle
karsilagtirildiginda daha az bozucu etki yaratacak olmasi ve kolay yonetilebilecek bir
mekanizma olarak goriilmesi nedeniyle uygun bir yontem olarak degerlendirmektedirler.
Ancak yazarlar s6z konusu mekanizmanin, zararlarinin siibvanse edilecegini bilen yii-
kiimlii isletmeciyi etkin ¢alisarak maliyetlerini diisiirme yoniinde tesvik etmemesini yon-
temin 6nemli bir dezavantaji olarak gérmekte, bu nedenle evrensel hizmet yiikiimliisiiniin
belirlenmesi amaciyla ihale yapilmasi gerektigini savunmakta ve ihalede teklif gelmedigi
takdirde PTT nin yiikiimlii isletmeci olarak gorevlendirilmesini dnermektedirler.

Evrensel hizmet saglayicisi(lari) dahil sektordeki biitiin isletmeler hesaplarini seffat
ve ayrintili olarak Diizenleyici Otoriteye bildirmelidir. Bu hesaplara gore evrensel hizmet
saglayicilarinin ¢apraz siibvansiyon yapmalarint 6nlemek i¢in Diizenleyici Otorite tara-
findan fonlardan seffaf bir sekilde siibvansiyon saglanmalidir.

Posta Hizmetleri Kanunu Tasaris1’nda da evrensel posta hizmetinin net maliyetinin;
evrensel posta hizmet yiikiimliisii ya da saglayicisinin, hizmetleri evrensel posta hizmeti
kapsaminda karsilamadig1 zaman ile evrensel posta hizmeti yiikiimliisii ya da saglayicisi
olarak karsiladig1 zamanki net maliyetleri arasindaki fark esas alinarak hesaplanacagi, an-
cak, evrensel posta hizmetinin net maliyetinin hesaplanmasinda, hizmet saglayicilarinin
evrensel posta hizmeti yiikiimliisii ya da saglayicisi olmasi dolayisiyla elde edecegi diger
gelirler de gbz Oniine alinarak degerlendirme yapilacagi belirtilmistir.

Diger taraftan, mektup postasi piyasasinda serbestlestirmenin baglamasiyla beraber
ihtiyag duyulacak ikincil diizenlemelerin ise Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tara-
findan yapilmas1 6ngoriilmiistiir.

Diizenleme ¢ok derin kapsamli diisiiniilerek gergeklestirilmesi gereken bir siirectir.
“Haftada bes veya 6 giin teslim, posta igyerlerinin uygunlugu, sayica ve cografi alan olarak
yeterliligi, yenilik¢i teslim modelleri ve hatta dijital USO (evrensel hizmet yiikiimliiligii),
gelecegin posta sektorii diizenleyici ¢ergevesini olustururken dikkate alinmalidir”.*

3 “The Evolution of the Regulatory Model for European Postal Services”, Wik Consult Study for the European Com-
mission DG Internal Market, July 2005, p. 115-168

3% “Postal Plans”, Postal Technology International, June 2012, p.16
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4. GZFT ANALIZi VE REKABET GUCU DEGERLENDIRMESI
Posta Sektoriiniin Giiclii Yonleri:
* Dogu ve Bati arasindaki jeostratejik konum,
* Tiirkiye ekonomisinin Diinyanin 17., AB’nin 5.biiyiik ekonomisini olusturmasi,
* Ekonominin bilyiime hizinin AB ortalamasinin iizerinde olmasi,
* Biiyiik ticaret hacmi ve pazar biiyiikliiglinilin artis trendi,

* Tiirkiye’nin gelisen bir iilke olmas1 sebebiyle yeni is ve katma degerli hizmet
sunmaya elverisli bolgelerin potansiyeli,

* Stratejik konumu nedeniyle genis bir bolgeye sahip olan Tiirkiye’nin yabanci ya-
tirimcilar igin iyi bir pazar kabul edilmesi ve yabanci sermaye girisi 6nilinde engel bulun-
mamas,

« Isgiicii maliyetlerinin bircok iilkeye gdre daha diisiik olmasi,

« Kamu Posta Idaresinin 172 yillik deneyim ve kurumsal kapasitesi, yaygin isyeri
ve dagitim ag1,

+ Ozel isletmecilerin de pazarm belirli segmentlerinde énemli bir kapasiteye ulas-
mis olmalar1 ve bu segmentlerde belirli oranda rekabetin tesis edilmis olmasi,

* Sektordeki firmalarin hizli degisime ayak uydurabilecek bir yapida ve yonetsel
yetkinlikte olmast,

* Diinyada meydana gelen serbestlesme hareketlerine olan olumlu yaklagim,

* Sektdriin biiylik bir boliimiinde pazara giriste hukuki engellerin disinda dogal bag-
ka bir engelin bulunmamasi,

* Geng niifusun varhigi,

* Pazarin ozellikle koli segmentindeki posta hacminin geligen ticaret ile birlikte
artmasi,

* Bilgi teknolojilerinin hizmet sunumuna kolaylikla adapte edilebilmesi,

» Uluslararasi ticaret ve e-ticaretin gelismesinin kargo-lojistik hizmetlerine olumlu
katkist.

Posta Sektoriiniin Zayif Yonleri:

* Posta tekelinin devam ediyor olmasi,

* Posta sektoriinde serbestlesmeyi ve rekabet ortaminda hizmet sunumunu saglaya-
cak bir yasal diizenlemenin heniiz yapilmamis olmasi,
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* Mevcut Posta Kanunundaki yetersizlikler ile sektdriin belli segmentlerinde hiz-
met veren 0zel isletmecilerin 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu kapsaminda degerlen-
dirilmesi ve sektoriin biitiinciil bir sekilde ele alinamamasi,

* Devletin diizenleme ve isletme fonksiyonlarinin ayr1 olmamasi; PTT nin sektorde
hem diizenleyici hem igletmeci olarak faaliyet gostermesi,

* Posta Kanununda posta tekelinin nitel ifadelerle tanimlanmasi ve bunun sektorde
denetim ve hukuki sorunlara neden olmasi,

» Kamu posta idaresinin piyasada yeteri kadar esnek hareket edememesi,

* Evrensel posta hizmeti tanim, kapsam ve kalite standartlarinin mevcut mevzuatta
yer almamasi,

» Hizmet kalitesi standartlarinin ve denetiminin bulunmamasi,

* Sektordeki yetersiz ve yetkisiz isletmecilerin engellenememesi,

 Rekabetin heniiz istenen seviyeye ¢ekilememesi,

* Fiyat odakli rekabetin, kargo-kurye dagitim sektorii firmalarini olumsuz etkilemesi,

* Posta gonderilerinin tasinmasinda agirlikli olarak karayoluna yonelinmesi ve di-
ger ulastirma modlarinin yeterince kullanilmamasi,

* Sektorde kalifiye eleman yetersizligi,

* Tiirkiye’de adres standartlarinin oturmamis olmast ve yiiksek yogunluklu adres
degisikligi,

» Ekonomik faaliyetlerin ve niifusun dengesiz cografi dagilimimdan kaynaklanan
atil kapasite ve verimsizlik,

* Lojistik iis olusturmak igin isletmeler arasi isbirligi olmamasi,

* Cevre dostu tagimacilik sistemlerinin kullaniminin yaygin olmamasi.

Posta Sektoriinde Firsatlar:

* Sektorde yapilacak dogru regiilasyon ve saglanacak tam serbestlesme ile iilke ge-
nelinde istihdamin 500 bin seviyelerine yiikselecek olmast,

» Tiirkiye dis ticaretinin her y1l bir dnceki yila gére %20 oraninda artmasi (Onii-
miizdeki birkag yil i¢inde, 250 milyar dolarlik dis ticaret hedefinin 1 trilyon dolara ¢ika-
cag1 ongoriilmektedir.),

» Ulkemizde lojistik hizmetlerin son yillarda bas déndiiriicii bir hizla gelismesi,

105



« Ulkemizin ana ticaret yollarinin kesistigi 6zel konumu ve bdlgesinde giderek ar-
tan ticari ve ekonomik etkinligi ile “lojistik merkez” olma yolunda en gii¢lii aday olmasi,

* Tirkiye’nin stratejik cografi konumunun olumlu etkisi ile iilke sinirlarindan tran-
sit olarak gecen mal sirkiilasyonu ile bu ticaret hacminin getirdigi lojistik gelirlerin bir
bolimiiniin kademeli olarak iilke ekonomisine kazandirilmasi,

* Son yillarda kargo, kurye ve lojistik hizmeti veren sirketlerin insan kaynagini ge-
listirmeye, teknoloji alt yapisini gii¢lendirmeye, imajin1 yenilemeye hiz ve giiven artirici
yeni hizmetler sunmaya 6nemli kaynak ayirmaya baslamasi,

* Tiirkiye genelinde niifus yogunlugu ve gelisen ekonomik yap1 sayesinde gelisen
gbnderi pazari,

» Ulkemizde hizla biiyiiyen ve gelisen e-ticaret pazari ile kargo sektdriiniin, e-tica-
retin alt grubu olarak goriilen sanal magazacilik alaninda yaptiklar biiyiik yatirimlar,

* Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyeligine iliskin miizakerelerin devam etmesi,

* AB normlarinda bir Posta Hizmetleri Kanun Tasarisini yasalastirma ¢alismalari
ve posta sektoriinii bir biitiin olarak diizenleyecek bir ulusal diizenleyici otoritenin kuru-
lacak olmasi,

» Fakiilte ve yiiksekokullarda lojistik egitimi veren boliimlerin agilmasi ve bu bo-
liimlerin sektoriin ihtiyaci olan kalifiye elemani saglayacak olmasi,

* Lojistik teknolojilerindeki hizli geligim,
* Bilgi teknolojilerinin, lojistik faaliyetlere entegrasyonu,

+ Ulkemizin lojistik hizmetler i¢in farkli tasimacilik modlarmimn kullanimini sagla-
yan cografi konumu,

* Cevre dostu tasimacilig1 tesvik edecek yasal diizenlemelerin yapilmasi.

Posta Sektoriinde Tehditler:
* Tekelin stirdiirilmesi,

* Posta sektoriinde hukuki altyapinin diizenlemesinin ve serbestlesmenin heniiz
gergeklestirilmemis olmasi,

* Mektup postasi segmentinin i¢inde fiziki haberlesme gonderilerinin azalmakta ol-
mast,

« Kiiresel siirdiiriilebilir rekabet kosullar1 i¢inde tiiketici istek ve beklentilerinin sii-
rekli degismesinin géz Oniine alinmast zorunlulugu,

* Gelismis tilkelerle niifus ve ¢alisan sayis1 agisindan karsilastirildiginda sektoriin
yetersiz istthdami,
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* Karayolu Tagima Kanununun sektdr i¢in 6nemli adim olmasi; ancak uygulama-
sindaki eksiklikler ve denetimin kararlilikla takip edilmemesi,

* Piyasadaki gonderi trafiginin ve pazar paylarinin tam olarak dl¢iilememesi,

» AB’ye iiyelik siirecinin uzamasi sonucu, elde edilebilecek firsatlarin, yapisal fon-
larin ve uzun dénemli politikalarin devreye sokulamamasi,

» Siirekli artan akaryakit fiyatlarindan sektoriin olumsuz yonde etkilenmesi,

» Modlar aras1 gecislerin saglanabilecegi altyapiya sahip lojistik merkezlerin bulun-
mamasi.
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5. PLAN DONEMI PERSPEKTIFi

Posta sektoriinde temel hedef; evrensel hizmet ilkelerine dayali, lilke genelinde ka-
liteli ve siirekli hizmet sunumunu esas alan, tiiketici taleplerini dikkate alan, etkin ve reka-
bet¢i bir posta piyasast olusturularak ekonomik ve sosyal kalkinmaya katk1 saglanmasidir.

5.1. 2023 Vizyonu ve Hedefleri

Posta sektoriintin 2023 vizyonu; siirdiiriilebilir bliylimeye katki saglayacak, etkin,
giivenilir ve rekabete dayali bir posta sektorii olusturmaktir. Bu vizyon cercevesinde ger-
ceklestirilmesi ongoriilen 6nemli hedefler asagida agiklanmaktadir.

Hedef 1: Posta Pazariin Serbestlestirilmesi

* Yasal altyapinin olusturulmasi

» Isletmecilerden bagimsiz Ulusal Diizenleyici Otorite’nin Kurulmasi

* PTT’nin A.S. olarak yapilandirilmas1

Hedef 2: Serbestlestirilen Posta Sektoriiniin Amaglanan Rekabetci Ortama
Kavusturulmasi

* Sektorel hizmet standartlarinin belirlenerek bu standartlara uyulmasinin saglanmasi

 Haks1z rekabeti dnleyici tedbirlerin alinmasi

* Hesaplarin seffafliginin ve hizmetlere gére muhasebe ayriminin saglanmasi

 Kayitdisiligin 6nlenmesi

* Rekabet ihlallerinin caydirici nitelikte miieyyidelere baglanmasi

Hedef 3: Gonderi Tesliminde Evrensel Standartlarin Ustiine Cikilmasi
* Yurti¢i oncelikli gonderilerin % 90’1nin Giin+1 de teslim edilmesi

* Yurtdist ¢ikish oncelikli gonderilerin % 90’1nin Giin+2 de teslim edilmesi

Hedef 4: Uluslararasi Rekabet Giiciinii Arttiracak Diizenlemelerin Yapilmasi

* Glimriik islemlerinin tiim isletmeciler i¢in posta hizmetlerini kolaylastiracak se-
kilde bir yonetmelikle diizenlenerek giincellenmesi

* Ulusal hizmet kalite standartlarinin ileri rekabet¢i piyasalar referans alinarak belir-
lenmesi ve denetlenmesi, yurti¢i dncelikli gonderilerin % 90’ 1mnin Giin+1 de teslim edilmesi
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Hedef 5: Ulkemizin Uluslararas1 Gonderi Alip Vermede Bir Aktarma Merkezi
Haline Gelmesinin Saglanmasi

* En az 10 smir 6tesi alip verme merkezi kurulmasi

* Lojistik iislerle entegre sistemler kurulmasi

* Farkli cografyalarda konumlanan sanayi kiimeleri ve pazarlari birbiri ile iligkilen-
direcek posta kanallarinin gelistirilmesi

Hedef 6: Uluslararasi Platformlarda Etkin Temsil ve Tamtimin Saglanmasi,

Ulkemiz Posta Sektoriiniin Diinya ile Entegrasyonunun Artirilmasi

* En az 10 komsu iilke ile birlikte ve Diinya Posta Birligi (UPU) tarafindan taninan-
bolgesel bir birlik kurulmasi

* Diinya Posta Birligi Kongresinin 2016 yilinda Tiirkiye’de yapilmasi

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde sektdriin bir biitlin olarak temsil edilmesi

Hedef 7: E-Ticaretin Yayginlasmasim Hizlandiracak Yeni Is Modellerinin Ge-
listirilmesi

» Uriin saglayicilari ile stratejik isbirliklerinin yapilmasi

* Depolama, pazarlama, satig, glimriik, dagitim ve teslim faaliyetlerinin ayn1 deger
zinciri icerisinde ele alinmasini saglayacak sistemlerin gelistirilmesi

Hedef 8: Sektorel Hasila Biiyiikliigii Bakimindan Diinya Siralamasinda lk 10
Arasinda Yer Alinmasi

Yeni hizmet kanallar1 ve is modelleri gelistirilerek

* Kisi basina diisen génderi sayisinin artirilmasi,

* Elde edilen gelirin en yiiksek 10 iilke arasinda yer alacak sekilde artirilmasi

Hedef 9: Posta Sektériinde istihdamin Artirilmas

* Posta sektoriinde yasanacak serbestlesme ile birlikte sektordeki istihdamin her y1l
artirarak sektorde calisan kisi sayisinin 500.000 diizeylerine ¢ikarilmasi

Hedef 10: Sektore Nitelikli insan Kaynaklar1 Kazandirilmasi

* Posta sektoriinde egitim veren kurumlarin kontenjanlarinin arttirilmasi ve bagka
egitim kurumlarinda béliimler agilmasi

« Universitelerin lojistik egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullar: ile PTT nin des-
tekledigi posta hizmetleri meslek yiiksekokullariyla is birligi saglanmasi

* Bu boliimlerden mezun olanlara sektorde istihdamda 6ncelik saglanmasi
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Hedef 11: Posta Hizmetlerinin Sunumunda Cevreye Duyarh Politikalarin iz-
lenmesi

* Binalarda enerji thtiyacinin % 90’1nin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi

* Kullanilan araglarin % 70’inin emisyon diizeyini en aza indiren hibrid araglardan
olusmasi

* Kullanilan sarf malzemelerinin % 85’inin geri doniisiimlii lirtinlerden olmasi

Hedef 12: Sektorel Ar-Ge Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi

« Universitelerle isbirligi yapilarak sektore yonelik ortak bir Ar-Ge merkezinin ku-
rulmasi

« Isletmecilerden alian vergilerin en az %?2 sinin Ar-Ge tesviklerine ayrilmasi

* Diinya ¢apinda sektdr paydasi tedarikgilerin gelistirdigi ve dnde gelen isletmelerce-
kullanilan yeni teknolojilerin tesvik edilmesi

* Maliyet azaltici, etkinlik ve verimliligi artiric1 yontemlerin arastiriimasi

Hedef 13: Sektorde Kullanilan Teknolojilerin Yurticinde Uretimi ve Thraci

* Sanayi ile igbirligi yaparak kullanilan arag, gereg, yazilim ve donanimin en az %
50’sinin yurti¢inde iiretimi ve ihraci

* Sektor isletmelerine ihracat1 destekleyen tesviklerin saglanmasi

5.2. Onuncu Plan (2018) Hedefleri

Hedef 1. Posta sektoriinde biiyiime, hizmet kalitesinin artirilmasi ve rekabetci
ortamda evrensel hizmetin tiim iilke genelinde belirlenmis kalitede, erisilebilir fiyat-
larla ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasi saglanacaktir.

Hedef 1’e Yonelik Temel Amac ve Politikalar

Politika 1. Posta hizmetleri piyasasi serbestlestirilerek piyasada etkin rekabet
ortami saglanacaktir.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. Posta Hizmetleri Kanun Tasaris1 kanunlagtirilarak piyasa serbestlestirilecek, re-
kabetin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine yonelik yetkilendirme, erisim, tarifeler, muha-
sebe ayrimi vb. hususlarda diizenlemeler yapilacaktir.®

35 Ozel Ihtisas Komisyonu’nun iiyeleri iilkemiz posta pazarinin tam serbestlestirilmesi hususunda hemfikirdir. Ancak
serbestlesmenin usulii ve takvimi konusunda Komisyonda iki ayr1 goriis ortaya ¢ikmistir.

Komisyonun bazi tiyeleri iilkemizde 6zel isletmecilerin de yeterince gelismis oldugunu, tekel alan: sifirlansa dahi
evrensel hizmet sunumunda sikinti yasanmayacagini, drnek alinan ve uyum saglanmasi amaglanan AB’de de 2013
yilinda tekelin kalkmis olacagini belirterek ve iilkemiz agisindan ileriye doniik bir diizenleme yapilmasi talebiyle ser-
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2. Piyasay1 diizenlemek ve denetlemekle gorevli isletmecilerden bagimsiz bir dii-
zenleyici birim olusturulacak ve piyasada etkin denetim saglanacaktir.

3. Lisans ve yetkilendirme kosullar1 yonetmelikle belirlenip, sektorde faaliyet gos-
teren tiim igletmecilerin kayit ve denetim altina alinmasi saglanacaktir.

4. PTT Genel Midiirliigii’niin sektorde olusacak rekabet ortamina hazir hale getiril-
mesi amaciyla yasal diizenleme yapilacaktir.

5. Sektor isletmecileri yasal diizenlemelere uyum saglamak iizere yapilandirilma
stireclerini tamamlayacaklardir.

Politika 2. Evrensel hizmetlerle ilgili diizenlemeler gerceklestirilecektir.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. Evrensel hizmetlerin icerigi, kapsami ve asgari kalite standartlar1 belirlenecektir.

2. Evrensel hizmetlerin tarifelerine ve finansmanina iliskin hususlar diizenlenecektir.

3. Evrensel hizmetin saglanmasina yonelik usul ve esaslarin diizenlenmesi i¢in
ikincil yonetmelikler hazirlanacaktir.

4. Evrensel hizmeti sunacak asgari sartlara sahip isletmeci(ler) (kamu-6zel sektor)
belirlenip yetkilendirilecektir.

Politika 3. Hizmet standartlar: belirlenecek, denetimi saglanacak, posta gon-
derilerindeki kayip, calinma, hasar ve gecikmelerin oniine gecilecektir.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. Evrensel hizmet saglayici(lar1) i¢in hizmet kalitesi standartlari, sevk siirelerini,
hizmetlerin diizenliligini ve gilivenilirligini hedef alacak sekilde belirlenecektir.

2. Hizmet kalitesi Ol¢limleri tarafsiz bir sekilde, evrensel hizmet saglayicilariyla
baglantis1 bulunmayan kuruluslar tarafindan yilda en az bir kere yapilacak, kontrol so-
nuglar1 da yilda en az bir kere ilan edilen raporlarda yer alacaktir.

3. Uygun olmayan hizmet kalitesi performansi i¢in diizeltici 6nlemler alinmasi sag-
lanacaktir.

4. Kayip, ¢alinma, hasar veya hizmet kalitesi standartlarina uygun olmama durumla-
rinda kullanici bilgi isteme ve sikayetlerine uygulanacak islemler i¢in, zarar ziyan 6deme
sistemi ile ilgili uluslararasi ve ulusal diizenlemeleri engellemeksizin tiim posta hizmeti sag-
layicilart tarafindan, seffaf, basit ve pahali olmayan yontemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

bestlesmenin tek seferde ve hemen yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bir grup komisyon tiyesi ise PTT nin rekabete hazirlanmast amaciyla ve AB’de 350 gramdan baglanarak 100 gram,
50 gram ve nihai olarak sifir tekel alani seklinde kademeli bir ge¢is yapildigini belirterek, tilkemizde de “kontrolli ve
kademeli” serbestlestirmenin gergeklestirilmesi gerektigini savunmuslardir.
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Politika 4. Sektorde nitelikli insan kaynaklarimin istihdami saglanacaktir.
Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. Posta sektoriinde istihdam edilmek iizere egitim veren kurum sayilari ve kapasi-
teleri artirilacaktir.

2. Sektoriin yetismis insan giicii temininde iiniversitelerle, 6zellikle liniversitelerin
lojistik egitimi veren fakiilte ve yiliksekokullar1 ile PTT nin destekledigi posta hizmetleri
meslek yiiksekokullariyla igbirligi saglanacaktir.

3. Isletmeciler kurumsal bir yap1 altinda kendi biinyelerinde egitim verebilme im-
kanina kavusturulacak, ayrica isletmecilerin bagli bulunduklar1 STK lar vasitasiyla ¢ali-
sanlarina egitim verebilmesi imkani saglanacaktir.

Politika S. Posta hizmetlerini ¢cagin gereksinimlerine uygun olarak mekanize
ve modernize etmek suretiyle gonderilerin hizli ve giivenli islenerek iletilmesi, bu-
nun sonucu olarak hizmetlerin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve islem hacminin
artirilmasi saglanacaktr.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. Posta, kargo/lojistik hizmetlerinde ithal edilerek kullanilan teknolojilerin iiretim
safhalarinin lilkemizde gergeklestirilmesi saglanacaktir.

2. Yurt igerisinde kullanilan kargo dagitim teknolojilerinin ve posta ve kargo dagi-
tim a1 sistemlerinin gelistirilmesi ile birlikte {iretilen teknoloji ihra¢ edilecektir.

Politika 6. Adrese dayal kayit sistemi veri tabaninin sektor tarafindan etkin
kullanimi saglanacaktir.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ve Belediyeler ile isbirligi yapila-
rak posta sektorli amacina hizmet edecek bir adres veri tabani olusturulacaktir.

2. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ve Belediyeler ile isbirligi yapila-
rak cadde ve sokak isimlerinin sik degigsmesi engellenecektir.

3. Adres veri taban1 kullanim standartlar1 gelistirilecektir.

4. Sistem yetki belgesi sahibi 6zel sektor firmalarinin da kullanimina agilacaktir.
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Hedef 2. Yurtici-yurtdis1 kargo ve lojistik hizmetlerinin rekabet ortaminda ka-
pasitesi ve kalitesi artirllarak miisteri memnuniyeti saglanacaktir.

Hedef 2’ye Yonelik Temel Amacg ve Politikalar

Politika 1. Yurtici kargo/lojistik hizmetlerinin kalitesini ve uluslararasi reka-
bet giiciinii arttiracak diizenlemeler yapilacaktir.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. Posta Hizmetleri Kanunu ile kargo hizmetlerinde rekabetci piyasalar referans
aliarak, UPU ve PostEurop hizmet kalitesi standartlarina da uygun olarak standartlar
belirlenecek ve hizmet kalitesinde diizenlemeler yapilacaktir.

2. 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanununda yeni yasalasacak olan Posta Hizmetleri
Kanununa uygun olarak gerekli goriilen ve/veya ¢akisma yasanan konularda degisiklikler
yapilacaktir. Gerekirse ¢ifte lisanslama engellenecektir.

3. Glimriik islemleri tiim isletmeciler i¢in posta hizmetlerini kolaylastiracak sekilde
bir yonetmelikle diizenlenerek giincellenecektir.

Politika 2. Ar-Ge calismalarin 6nem verilerek kargo hizmetlerini ¢agin gerek-
sinimlerine uygun olarak mekanize ve modernize edilecek, hizmetlerin gelistirilme-
si, yayginlastirilmasi ve islem hacminin artirllmasi saglanacaktir.

Politika 3. Kargo gonderilerindeki kayip, calinma, hasar ve gecikmelerin onii-
ne gecilerek, yakinma sayisinda her yil belli oranlarda azalma saglamak suretiyle,
miisteri memnuniyeti artirilacaktr.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri (Mevzuat Diizenlemeleri, Kurumsal Dii-
zenlemeler, Onemli Proje)

1. Kargo hizmetlerinde hizmet kalitesi standartlari, 6zellikle sevk siirelerini ayrica
hizmetlerin diizenliligini ve gilivenilirligini hedef alacak sekilde belirlenecektir.

2. Uygun olmayan hizmet kalitesi performansi i¢in diizeltici 6nlemler alinmasi sag-
lanacaktir.

3. Kayip, calinma, hasar veya hizmet kalitesi standartlarina uygun olmama durum-
larinda kullanici bilgi isteme ve sikayetlerine uygulanacak islemler i¢in tiim kargo hiz-
meti saglayicilan tarafindan, seffaf, basit ve pahali olmayan yontemlerin uygulanmasi
saglanacaktir.
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Politika 4. Ulkemizin uluslararasi gonderi alip vermede bir aktarma merkezi
haline gelmesi saglanacaktir.

Eylemler ve Uygulama Stratejileri
1. En az 10 siir 6test alip verme merkezi kurulacaktir.
2. Lojistik tslerle entegre sistemler kurulacaktir.

3. Farkli cografyalarda konumlanan sanayi kiimeleri ve pazarlari birbiri ile iligki-
lendirecek posta kanallar1 gelistirilecektir.

Hedef 3. Uluslararasi platformlarda iilkemizin etkin temsil ve tanitimi sagla-
nacak, iilkemiz posta sektoriiniin diinya ile entegrasyonu artirilacaktr.

Hedef 3’e Yonelik Temel Amac ve Politikalar

Politika 1. Uluslararasi diizeyde sektor bir biitiin olarak temsil edilecektir.
Eylemler ve Uygulama Stratejileri

1. En az 10 komsu iilke ile birlikte ve Diinya Posta Birligi (UPU) tarafindan taninan
bolgesel bir birlik kurulacaktir.

2. Ulkemiz dnderliginde her yil gesitli konularda uluslararasi posta sektorii konfe-
ranslar1 diizenlenecektir.

3. Diinya Posta Kongresi 2016 yilinda Tiirkiye’de yapilacaktir.

Politika 2. Posta sektoriinde tiim diinyaya hizmet sunan ve taninan uluslarara-
s1 Tiirk markalar yaratilacaktir.

1. Ulusal ve uluslararasi diizeyde sektorle ilgili arastirmalar yapilacaktir.

2. Tanitimin artirtlmasi i¢in panel ve sempozyum gibi etkinlikler diizenlenecektir.

3. Posta sektoriinde lilkemizee gelistirilen teknolojik hizmetlerin, iyi uygulama Or-
neklerinin diger tlilkelere tanitim1 ve ihraci saglanacak, model transferi gerceklestirilecektir.

5.3. Plan Hedeflerine Doniik Temel Amag ve Politikalar

Ulkemizin posta sektdriine iliskin temel politikasi; etkin ve rekabete dayali bir pos-
ta sistemi olusturularak sektoriin toplumsal refaha katkisinin en iist diizeye ¢ikartilma-
st olmalidir. Bunun i¢in atilacak adimlardan biri de posta pazarinin serbestlestirilerek,
sektorde mevcut ve potansiyel rakipler i¢in etkin ve siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminin
olusturulmasinin saglanmasidir. Boylelikle pazara yeni girecek isletmecilerin sebeke ya-
tirimlari, hizmet kalitesinin ve ¢esitliliginin artirilmas ve sektorde yaratilacak istihdam
artigt siirdiiriilebilir biiylimeye katkida bulunacaktir.

Kalkinma Bakanligi tarafindan yayimlanan “2013-2015 Orta Vadeli Program” kap-
saminda; Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Yayginlastirilmasi bashig1 altinda “Posta sek-
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torii kalite, glivenilirlik ve erisilebilirlik esaslar1 ¢ercevesinde ve rekabetci bir anlayisla
yeniden yapilandirilacak ve sektorde etkin diizenleme ve denetim saglanacaktir.” 6nceli-
gine yer verilmektedir.

Yapilacak yasal diizenlemeler sonrasinda, yasalasmasi beklenen Posta Hizmet-
leri Kanunu Tasaris1 kapsaminda lisans alarak faaliyet gosterecek 6zel isletmeciler ile
PTT, biitiinsel bir diizenlemenin igerisinde serbest rekabet ortaminda hareket edecekler-
dir. Boylece iilkemizde uzun yillardan beri kendine 6zgii tiim gereklikleri ve giiniimiiz
ithtiyaclarini karsilayacak bir mevzuati olmadan faaliyet gosteren posta sektorii hem posta
hem de kargo ve lojistik hizmetlerini i¢ine alacaktir.

5.4. Temel Amac ve Politikalara Doniik Eylemler ve Uygulama Stratejileri
5.4.1. Mevzuat Diizenlemeleri

Ulkemiz posta sektoriiniin ¢agin gereksinimlerine uyum saglamasi ve posta sektorii
mevzuatinin AB Miiktesebatiyla uyumlastirilmasi ¢alismalar1 kapsaminda, posta hizmet-
lerinin serbestlestirilmesini teminen AB Posta Direktiflerine (97/67/EC, 15 Aralik 1997;
2002/39/EC, 10 Haziran 2002; 2008/6/EC, 20 Subat 2008) uygun olarak posta sektdriinde
rekabeti saglayacak bir Ulusal Diizenleyici Otoritenin kurulmasini saglayacak ve evren-
sel posta hizmeti sunacak posta isletmecisinin gorev ve yiikiimliiliiklerini belirleyecek ve
mevcut 5584 sayili Posta Kanunu’nun yerini alacak “Posta Hizmetleri Kanun Tasaris1”
tamamlanarak Mart 2013’te TBMM ’ne sunulmustur.

Bu kapsamda, 18/10/2012 tarihli ve 28445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2013 Yili Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair 2012/3839
Sayili Bakanlar Kurulu Karari’na gore; “Tedbir 110. Posta hizmetleri piyasasinin, AB
diizenlemeleri paralelinde serbestlestirilerek piyasada etkin rekabet ortaminin saglanmasi
ve PTT Genel Miidiirliigiiniin sektorde olusacak rekabet ortamina hazir hale getirilmesi
amaciyla yasal diizenleme yapilacaktir.”

Diger yandan, s6z konusu Kanunun ¢ikarilmasinin ardindan uygulamaya yonelik
usul ve esaslarin diizenlenmesi i¢in ikincil diizenlemelerin hazirlanmasi gerekmektedir.

5.4.2. Kurumsal Diizenlemeler

2013 Y1l Programi’nda yer alan yukaridaki tedbire iliskin stire 2013 y1l1 Eyliil ay1
sonu olarak belirlenmis olup s6z konusu tedbir ile ilgili olarak;

“Posta sektoriinii evrensel hizmetin kapsami ve finansmani, diizenleyici birim, yetki-
lendirme, tarifeler ve muhasebe ayrimi, erisim hususlarini da kapsayacak sekilde biitiiniiy-
le diizenleyen ve PTT Genel Miidiirligiinii yeniden yapilandiran Kanun Tasaris1 Taslag
TBMM’ye sevk edilecektir.” Denilmektedir ve taslak tasarilasarak Meclise sevk edilmistir.

Bununla birlikte; tilkemiz posta sektoriinii diizenleyecek, denetim saglayacak, reka-
bet ortamini olusturacak birimin, teknik kapasitesi yiiksek, isletmecilerden bagimsiz, tim
sektorii kucaklayan ve sektdre yon veren bir yapida olusturulmasi 6nemlidir.
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5.4.3. Onemli Projeler, Tahmini Mali Yiikii ve Finansman Kaynag

Devamli olarak yenilenen ve gerek hizmet kalitesi, gerek ise hizmet alani itibariy-
le gelisen posta sektoriintin 2023 vizyonu ve hedeflerine uygunluk saglayabilmesi i¢in,
kamu isletmecisi PTT tarafindan hem organizasyon yapilanmast hem de isletmecilik yo-
niinden gerekli esneklikle hareket edilmesi prensip haline getirilmistir ve bu dogrultuda
calismalar yapilmaktadir. PTT nin ¢alismalar1 kapsaminda yer alan 6nemli projelerden
bazilari;

* Diinya Posta Birligi (UPU) Kongresi’nin Tiirkiye’de yapilmasi (2016)
* Aktivite Tabanli Maliyet Muhasebesi (2013-2016)

« Kaba ve Ince Ayrim Makineleri (2012-2015)

» Istanbul Hadimk&y Lojistik Ussii ve diger lojistik iisler (2011-2023)

« Istanbul Avrupa ve Anadolu Yakas1, Izmir, Ankara Kargo Isleme Merkezleri Ay-
rim Sistemleri (2012-2017)

* Personelsiz Kargo Kabul ve Teslim Cihazlarinin Yayginlastirilmasi (2012-2022)
seklindedir.

Bu projelerden istanbul Hadimkoy Lojistik Ussii ve diger lojistik iisler (2011-2023)
ile Istanbul Avrupa ve Anadolu Yakasi, izmir, Ankara Kargo Isleme Merkezleri Ayrim
Sistemleri (2012-2017) Projelerinin PTT ye maliyetinin 175 Milyon Tiirk Liras1 olacagi
tahmin edilmektedir.

PTT; Diinya Posta Birligi (UPU)’ nun gelismekte olan iilkelerdeki mektup postasi
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla olusturulan Hizmet Kalitesi Gelistirme Fonu
(QSF) vb. uluslararasi yardim ve fonlardan faydalanmaya devam edecektir.

5.4.4. Insan Kaynaklar

Tiirkiye’de calisan sayis1 89.000 dolayinda olan 6zel sektor kargo/kurye isletmeleri
ve personel sayis1 38.116 olan PTT ile birlikte 127.000 dolayinda bir istihdami olan posta
sektoriiniin amaglarina ulagabilmesi ve daha da ileriye gotiirtilmesi i¢in insan kaynaklari
yonetimi biiylik 6nem arz etmektedir. Yeterli sayida nitelikli personelin ise alimi, egitimi,
gelistirilmesi, motivasyonu ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu amagla, kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket ederek personelin niteliklerine
uygun istthdam yaratilmasi i¢in politikalar {iretilmesinde, personelin hizmet i¢i egitim ve
motivasyonuna dnem verilmesinde yarar goriilmektedir.

Bununla birlikte, sektoriin yetismis insan giicii temininde tlniversitelerle, 6zellikle
tiniversitelerin lojistik egitimi veren fakiilte ve yliksekokullar1 ile PTT nin destekledigi
posta hizmetleri meslek ytliksekokullar1 arasinda ciddi bir is birligi saglanmasinin faydal
olacag: diisiiniilmektedir.
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6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME
6.1. Sektoriin Ulkemizin Gelismesine Katkisinin Degerlendirilmesi*®

Diinyada artan uluslararasi ticaret posta sektoriine biiyilik bir potansiyel kazandir-
mis ve daha da kazandiracaktir. Diinya niifusunun %96’sindan fazlasina posta hizmetinin
sunuluyor olmasi bu hizmeti hala en kapsayici iletisim ve teslim hizmeti yapmaktadir.
Gelisen haberlesme teknolojilerinin klasik posta hizmetlerine yonelik talebi olumsuz et-
kilemesine ragmen, bu durum ayni zamanda yeni posta hizmetlerinin dogmasina neden
olmustur. Katma degerli s6z konusu yeni hizmetlerin sunulmaya baslamasiyla diinya pos-
ta idarelerinin yapilar1 ile biiylime potansiyelleri de degismeye baslamis ve sektoriin ser-
bestlesmesi glindeme gelmistir. Geleneksel olarak ulusal posta teskilatlar1 devletin kur-
dugu, tiim hisselerinin devlete ait oldugu ve kamu kurumu veya bir devlet dairesi olarak
hizmet veren kurumlardir. Geleneksel posta teskilatlariin genellikle ticari anlamda ayr1
bir isletme bilangosu veya gelir gider takip yontemi bulunmamakta, devletin harcama
limitleri igerisinde biitgeler ile yonetilmektedirler. Son 20 yil igerisinde posta isletmeleri-
nin gittikce ticarilesmeleri sonucunda, posta teskilatlarinin tipik kamu kurumu statiisiin-
den farkli kurumsal yapilanma sekilleri ve modelleri ortaya ¢ikmis durumdadir.

Ulkemizde ise posta sektdriiniin diinya ortalamasimnin iizerinde bir biiyiime potansi-
yeline sahip olmasina yol agabilecek 6zel bazi nedenlerden so6z edilebilir;

a) Ulkemizin diinyadaki stratejik konumu,

b) Ulkemizin gelismekte olan pazarlar i¢inde 6n siralarda yer almas, iilke ekono-
misinin son yillarda diinyada en hizli biiyiiyen ekonomilerden birisi olmasi ve devaminin
beklenmesi,

¢) Avrupa Birligine katilim siireci,
d) Posta sektoriine iligskin yeni regiilasyon ¢alismalarinin getirecegi dinamizm.

Bu unsurlarin etkisiyle iilkemizdeki posta sektorii hizli biiyliyebilecek posta sektorii
olma potansiyeline sahiptir.

Ulkemizin iist grupta yer alabilmesi igin posta sektdriimiiziin bir vizyon gerceve-
sinde yeniden yapilandirilmasi, sektore stratejik agidan yaklagilarak uzun vadede rekabet
giiclinii elde etme ve siirdiirebilmenin yollarinin aranmasi, yiikselise gegen yeni egilim-
lerden (teknolojik firsatlar ve yeni aligkanliklar gibi) ilk yararlananlar arasinda yer alarak
oncili olmanin avantajlarinin elde edilmesi gerekmektedir.

Ust grupta yer alma hedefi ayn1 zamanda Tiirkiye’nin son yillarda ortaya koydugu
biiytik tilke olma vizyonunun da bir geregidir. Tiirkiye nin diinyanin en zengin 10 iilkesi
arasinda yer alma hedefi; bolgesinde lider ve diinyada s6z sahibi olma gibi ulusal stratejik

3¢ 10. Ulastirma Surasi Posta Sektorii Panel Raporu (27 Eyliil — 1 Ekim 2009) ve Diinyada ve Tiirkiye’de Posta Hizmet-
lerine Tliskin Sektor Raporu 2011 (2012)’den faydalamlmustir.
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bakisiyla sadece Ortiigmemekte, ayni zamanda bunlarin gergeklesmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Posta sektoriiniin gelecegi, serbest rekabet ortaminda emek-yogun posta hizmetleri
ile teknolojinin birbiri ile saglikli bir sekilde biitlinlesmesinin saglanmasi ile sekillenecek
olup, bu kapsamda teknolojinin posta hizmetlerinde uygulanmasi personel verimliligini
oldugu kadar miisteri memnuniyetini de arttiracaktir. Posta teknolojilerinin uygulanmasi,
sektorde faaliyet gosteren aktorlerin ¢ok daha isabetli karar mekanizmalari gelistirilme-
sine imkan saglayacak ve dogrudan hizmet kalitesinin ve hizmet ¢esitliliginin artmasini
saglayacaktir.

Posta sektorii i¢in olusturulacak politika ve hedeflerde ilgili tiim taraflarin (kamu-6-
zel sektor) siirecte aktif olarak yer almasi etkin ¢alisan bir posta piyasasi i¢in kritik 6nem
tasimaktadir. Reform stireci; yasal degisikligi zorunlu kilarken posta sektoriindeki mev-
cut tlim unsurlarin kapsamli olarak incelenmesini gerektirmektedir.

Posta reform programinin basarili olabilmesinin 6ncelikli kosulu, bu reformdan et-
kilenecek olan tiim paydaslarin sistemli ve aktif bir sekilde kendilerine diisen sorumlu-
luklar ¢ergevesinde bu siirece katilmalaridir.

Gelecekte de en onemli tehdit ve firsatin teknolojinin gelismesi olmaya devam
edecegi goz oniinde bulunduruldugunda, teknolojiyi bir firsat olarak degerlendirip, posta
hizmetlerinin modernizasyonuna ve ¢esitlendirilmesine olanak saglayacak ¢alismalarin
gerceklestirilmeye devam edilmesi ve bu sayede posta hizmetlerinin kalitesinin arttiril-
mast ve posta sektoriinii gelistirilmesinin oniindeki yasal engellerin ortadan kaldirilarak
sektoriin posta, kargo/lojistik alanlarini kapsayacak biitlinsel bir sekilde diizenlenmesi en
onemli hedeflerden biri olmalidir.
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